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Von der Beratung iiber die L6sung in
den Betrieb - mit der SIEVERS-GROUP

Die Aktivitdten der acht operativen Business-Units folgen einem bewahr-
ten Geschaftsmodell, das aus drei miteinander korrelierenden S&dulen besteht:
Beratung — Lésung — Betrieb. Perfekt aufeinander abgestimmt, schaffen sie die best-
mdglichen Voraussetzungen, um gemeinsam mit lhnen den rasanten Wandel hin zu
digitalen Geschéaftsmodellen, Cloud-Technologien und neuen Formen der Zusam-
menarbeit voranzutreiben, indem wir

Ihr Unternehmen und sein Umfeld im Hinblick auf Ihre firmenspezifische
IT-Strategie ganzheitlich betrachten,

Hard- & Software zu einzigartigen IT-Ldsungen kombinieren, um sie
— perfekt auf Ihre Anforderungen abzustimmen, und

lhren IT-Betrieb professionell betreiben, damit Sie sich voll und ganz auf

Ihr Kerngeschéaft konzentrieren kénnen.
Betrieb

Gestalten Sie mit uns die Zukunft lhres Unternehmens!

all digital.

Gemeinsam digitale Zukunft gestalten

Liebe Leserin, lieber Leser,

Sie haben den Produkt- und Servicekatalog der SIEVERS-GROUP vor sich. lhre
Geschaftsfelder sind heute und auch in Zukunft von vielfaltigen Verdnderungen und
neuen technologischen Innovationen gepragt. Wichtiger denn je ist es daher, vertraute
und erfahrene Partner an der Seite zu wissen.

Und hier kénnen Sie auf uns zahlen! Mit Gber 35 Jahren Erfahrung und mehr als 350
IT-Expert:iinnen ist die SIEVERS-GROUP Ihr kompetenter und verlasslicher Partner. Wir
machen Sie und lhr Unternehmen fit fiir die digitale Zukunft.

Das auf lhre Bediirfnisse abgestimmte Produkt- und Serviceportfolio gliedert sich
dabei in die folgenden acht Themenfelder. Sie erwartet hier ein umfassendes Wissen
fiir Beratung, Konzeption, Implementierung und Betrieb:

Business Analytics

Analyse, Simulation und Planung von Unternehmensdaten

Communication Solutions

Kommunikationskanale, wie Telefonie und Chat-Bots, optimal einsetzen

Customer Relationship Management

Transparente Kundenbeziehungen leben und gezielte Marketingkampagnen steuern
Digital Workplace

Sichere, effiziente und moderne Arbeitswelten

Document Management System

Geschaftsprozesse und Dokumente effizient, rechtskonform und nachhaltig verwalten
Enterprise Resource Planning

Warenwirtschafts-, Finanzbuchhaltungs- und Logistikprozesse optimieren

Hybrid Cloud

Lokale IT-Infrastruktur, die deutsche SIEVERS-Cloud und Microsoft Azure sinnvoll
kombinieren

Security & Network

Sicherheit und Stabilitat fir intelligente Unternehmensnetze

lhnen wiinschen wir nun viel SpaB und Neugier beim Lesen des Produkt- und Service-
katalogs. Sprechen Sie uns an, wenn Sie sich fiir einzelne L8sungen interessieren!
Auch der beste Katalog ersetzt nicht das persénliche Gesprach.

Robert Brockbals

Mitglied der Geschéaftsleitung
SIEVERS-SNC Computer & Software GmbH & Co. KG
Ein Unternehmen der SIEVERS-GROUP
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Sie interessieren sich fiir Reporting- und Planungslésungen in Microsoft
Dynamics 365 Business Central?

Dann kdnnte folgendes Add-on fiir Sie von Interesse sein:
SIEVERS Analytics for Business Central (S. 37)
APOLLO for MS Dynamics 365 BC (S. 39)

Sie mdchten lhre ERP-Software Microsoft Dynamics 365 Business Central
mit dem Dokumentenmanagementsystem ELO verbinden?

Dann kdnnte folgende Schnittstelle fiir Sie von Interesse sein:
SIEVERS Connector BC/ELO (S.49)

. 8 - Enterprise Resource Planning

Enterprise

Resource
Planning

Enterprise Resource Planning (ERP) ist ein betriebswirt-
schaftliches Verfahren zur funktionsbereichsiibergreifen-
den Planung der Ressourcen eines Unternehmens. Ziel ist
die bedarfsgerechte und zeitlich optimale Planung und
Steuerung verschiedener Ressourcen, wie z.B. Betriebs-
mittel, Material, Personal und Kapital. Aufgrund der Kom-
plexitat der damit verbundenen MaBnahmen bedient man
sich bereits seit Ende der 80er-Jahre der Hilfe von IT-Sys-
temen. Im Vordergrund stehen hier Softwarelésungen,
die sowohl alle abteilungsinternen Geschéftsprozesse
als auch abteilungsiibergreifende Ablaufe digital abbilden
kdnnen. Erst sie versetzen Unternehmen in die Lage, das
Ressourcen-Management ganzheitlich zu gestalten und
damit so effizient und umfassend wie mdglich zu planen,
zu steuern und zu verwalten. Das sind die Funktionen eines
ERP-Systems: Beschaffung (Einkauf & Disposition), Pro-
duktion (inkl. Produktionsplanung & -steuerung), Material-
wirtschaft (inkl. Lagerhaltung u. Stammdatenverwaltung),
Vertrieb, Finanzen, Controlling und Personalwesen.

Ihr Nutzen

- Integrierte Datenverwaltung: ERP-Systeme ermdglichen
die zentrale Verwaltung von Unternehmensdaten. Infor-
mationen zu Einkauf, Produktion, Vertrieb, Finanzen und
Personalwesen werden in einer einzigen Plattform konso-
lidiert. Dadurch entféllt die Notwendigkeit, verschiedene
isolierte Systeme und Inselldsungen zu verwenden.

- Prozessautomatisierung: ERP-Software automatisiert
wiederkehrende Aufgaben und Geschaftsprozesse.
Dies fiihrt zu einer Reduzierung manueller Eingriffe,
minimiert Fehler und beschleunigt die Ablaufe.

- Echtzeit-Informationen: Durch die Integration von
Daten aus verschiedenen Abteilungen und Bereichen
haben Unternehmen einen besseren Uberblick {iber die
Gesamtheit ihrer Geschéaftsvorgénge. Echtzeitberichte
und Dashboards ermd&glichen fundierte Entscheidungen.

- Effiziente Ressourcennutzung: Mit ERP kénnen Unter-
nehmen ihre Ressourcen (Materialien, Maschinen, Mit-
arbeitende usw.) optimal einsetzen. Dies fiihrt zu Kos-
teneinsparungen und einer effizienteren Produktion.

- Bessere Kundenbetreuung: Durch den Zugriff auf kon-
solidierte Kundendaten kénnen Unternehmen den Kun-
denservice verbessern. Vertriebsmitarbeitende haben
zentral alle relevanten Informationen zur Hand, um Kun-
denanfragen effizient zu bearbeiten.

- Compliance und Sicherheit: ERP-Systeme unterstiitzen
die Einhaltung von Vorschriften und Datenschutzrichtli-
nien. Die Sicherheit der Unternehmensdaten wird durch
Zugriffssteuerung und Verschliisselung gewahrleistet.

- Skalierbarkeit: ERP-Systeme sind skalierbar und koén-
nen mit der Entwicklung des Unternehmens mitwach-
sen. Neue Module und Funktionen kénnen hinzugefiigt
werden, wenn sie bendtigt werden.

- Wettbewerbsvorteil: Unternehmen, die ERP nutzen,
sind oft agiler und besser positioniert, um auf Markt-
veranderungen zu reagieren.

Ein ERP-System bietet eine umfassende Lésung zur Ver-
waltung von Unternehmensressourcen und zur Optimie-
rung von Geschéftsprozessen. Es ist ein wesentliches
Planungs- und Steuerungsinstrument moderner Unter-
nehmen.

Enterprise Resource Planning - 9 .



Microsoft
Dynamics 365
Business Central

Microsoft Dynamics 365 Business Central (ehemals
Microsoft Dynamics NAV) ist die flexible und anpass-
bare ERP-Lésung fiir Ihre individuellen Wiinsche und
Anforderungen. Die Software kann auf die Art bereit-
gestellt werden, die Sie benétigen: in der Cloud als
Software-as-a-Service (SaaS), auf lokalen Servern oder
im Rechenzentrum (On-Premises). Zusatzlich bieten
sich lhnen zwei Méglichkeiten der Implementierung:
per Project Scope mit einem Anforderungsraster und
anschlieBender OnBoarding-Phase oder per Starterpa-
ket als Neuaufsatz fiir eine schnelle und kostengiinstige
Bereitstellung.

Durch den Einsatz von Business Central entscheiden
Sie sich nicht nur fur eine moderne ERP-Lésung, son-
dern Sie investieren in ein neues Softwarekonzept.
Microsoft Business Central ist eine All-in-one-Lésung
zum umfangreichen Management lhres Unternehmens.
Greifen Sie auf vielfaltige Mdglichkeiten der vernetzten,
digitalen Welt zuriick! lhnen stehen unter anderem die
Tools aus der Microsoft-Welt, wie Power BI fiir Auswer-
tungen oder PowerApps, zur Verfligung.

Sie erhalten eine ERP-Software, die benutzerfreundlich
und anpassbar ist. Ergénzen Sie Spezialldsungen einfach
Uiber die vielféltigen Konnektoren. AuBerdem bleiben Sie
mit Business Central immer auf der Hohe der Zeit. Auf-
wendige Updates gehéren der Vergangenheit an, da auch
Ihre Anpassungen dank Extension einfach von der einen
in die andere Version tibernommen werden kénnen.

Ihr Nutzen

- Modernes ERP-System zum Unternehmensmanagement

- Hoher Funktionsumfang

- Benutzerfreundlich und gleichzeitig anpassbar fir
Spezialldsungen

- Skalierbare Lésung, die mit lhrem Unternehmen
mitwachsen kann

- DSGVO-konform

- Verschiedene Lizenzoptionen: Kauf, Miete, SaaS

- Gilinstige Kostenstruktur dank moderne Software-
architektur

- Bereitstellung per Cloud, On-Premises oder Hybrid

10 - Enterprise Resource Planning

Starterpakete
fuir Business
Central

Mit unseren Starterpaketen ermdglichen wir lhnen
einen schnellen Start mit Microsoft Dynamics 365 Busi-
ness Central (SaaS) — ohne aufwendige Individualpro-
grammierung und ohne umfangreiche Workshops. Die
Pakete beinhalten die wesentlichen Grundfunktionen,
die ein GroBteil der mittelstdandischen Unternehmen
Ublicherweise benétigt. Im Fokus stehen dabei die Ein-
richtung und die Einweisung in die Bereiche Einkauf,
Verkauf, Lager und Finanzen nach unserer bewdahrten
Einfihrungsmethodik.

Die ERP-Starterpakete der SIEVERS-GROUP bie-
ten einen alternativen Einfilhrungsansatz, der sich
unter anderem an kleine und mittelstédndische Unter-
nehmen richtet, die ihre Prozesse digitalisieren oder
erste Schritte in die Microsoft-Welt bestreiten méch-
ten. Besonders geeignet ist die Art der Einfiihrung fir
Handelsunternehmen, Unternehmen mit flachen Fer-
tigungsprozessen (Montage) oder Einfiihrungen der
Finanzbuchhaltung. Die Starterpakete setzen sich aus
verschiedenen Bausteinen zusammen, die miteinan-
der kombiniert werden kdnnen. Ziel ist es, den bereits
umfangreichen Grad an zur Verfligung stehenden Funk-
tionen des Standards zu nutzen.

Ihr Nutzen

- Schnelle Bereitstellung der Grundfunktionen

- Baukastensystem durch optional ergdnzende Pakete &
APPs

- Automatische Updates durch Software-as-a-Service
(SaaS)

- Individualisierungen nach Bedarf

SIEVERS WMS

Sie wollen lhre Intralogistik mithilfe einer verldsslichen
Lésung mit Investitionssicherheit optimieren? Dann ler-
nen Sie SIEVERS WMS kennen! SIEVERS WMS ist eine
vollumfénglich in Microsoft Dynamics 365 Business
Central integrierte L6sung — es ist keine Schnittstelle
notwendig! Alle bekannten Funktionen von Microsoft
Dynamics 365 Business Central stehen weiterhin voll
zur Verfliigung. Zusatzlich erhalten Sie ab sofort trans-
parente und etablierte softwaregestiitzte Prozesse vom
Wareneingang bis zum Versand. Diese umfassen nicht
nur belegbezogene Prozessvarianten, sondern auch
mobile Dialoge.

Ladungstrager Frachtfiihrer Lagerplatze

Logistik-Teams Fahrbefehl |  Wareneingang

Verpackung | Verladung = Warenausgangsplanung

Inventur | Kommissionierung = GS1

Die Kernfunktionen von SIEVERS WMS

- Transparente Bestandsverwaltung bis auf den einzel-

nen Ladungstrager

- Welcher Artikel liegt mit welchen Eigenschaften und
Mengen auf welchem Ladungstrager und Lagerplatz?

- Handelt es sich um volle oder gemischte Ladungstrager?

- Kann der Ladungstrager direkt an den Versand lber-
geben werden?

- Chaotische Lagerhaltung

- Strategien fiir alle géngigen intralogistischen Prozesse

- Logistikteams fiir die optimale Aufgabensteuerung
und Controlling Ihrer Mitarbeitenden

- Praxisbezogene Lagertopologie

Abbildung aller Prozesse innerhalb der Lager-

steuerung

- Ganzheitliche Prozessketten vom Wareneingang bis
zum Versand - sowohl belegbezogen als auch mobil

- Alle wesentlichen internen Prozesse, wie z.B. Nach-
schub und Inventur

- Anbindung aller géngigen Carrier*

« Anbindung moderner Lagertechnologien (AKL, AHR,
Autostore)

lhr Nutzen

= Integration in Microsoft Dynamics 365 Business Central
- Zertifizierte Losung

- Etablierte Prozesse

- Fehlerpravention im Lager

- Hohe Bestandsgenauigkeit

= Zeitersparnis durch einfache Prozesse

- Geringer Individualisierungs- und Einrichtungsaufwand
-Abgenommene und getestete Kernprozesse

- Datenerfassung in Echtzeit

- Schnelle Bearbeitung

* Es fallen zusétzliche Gebiihren fiir Partnerlésungen an.

Enterprise Resource Planning - 11



KatarGo

Sie suchen eine moderne sowie zukunftssichere Unter-
nehmenssoftware fiir lhren GroBhandel? Oder sehen
sich vielleicht eher als Versandhandler? Haben Sie
einen technischen GroBhandel, zudem klassische
E-Commerce-Themen und sind gegebenenfalls auch im
Einkauf wie im Verkauf international ausgerichtet?

Dann profitieren Sie von der zertifizierten Branchen-
I16sung KatarGo und erweitern Sie die Standard-ERP-
Software Microsoft Dynamics 365 Business Central um
spezielle Funktionen und Prozesse fiir den GroBhandel.
KatarGo ist im Handelsbereich komplett branchen-
unabhédngig und beriicksichtigt dabei unternehmens-
Ubergreifende Standardprozesse. Zudem finden auch
die verschiedensten Vertriebskanéle von Multi- bzw.
Omnichannel-Unternehmen Beriicksichtigung. Hierbei
wird die Individualitat Ihres Handelsunternehmens durch
flexible Parametrisierung anstatt durch individuelle
sowie aufwendige Programmierung umgesetzt.

Die ERP-Software fiir den GroBhandel liefert lhnen
eine schnelle Ubersicht aller relevanten Informatio-
nen und bleibt dabei einfach in der Bedienung. Durch
die moderne und eventbasierte Architektur (Trennung
von ERP-Kern & KatarGo) kénnen zudem Updates nun
erheblich einfacher, schneller und kostenglinstiger
durchgefiihrt werden.

lhre Funktionen im Uberblick:
- Verkauf férdern

- Produkte beschaffen

- Uber alle Kanale verkaufen

- Produkte lagern

. 12 - Enterprise Resource Planning

- Produkte versenden
- Riicksendungen bearbeiten
- Finanzen im Blick

- Verbinden und Austauschen
- Business Intelligence

lhr Nutzen

- Vollstdndige Transparenz und standardisierte Handels-
prozesse vom Einkauf bis hin zu lhren Kunden

- Bessere Entscheidungen durch schnellere Analyse
und Kalkulation

= Performanter Informationsaustausch mit lhren Handels-
partnern

- Einfache Administration und benutzerfreundliche,
intuitive Bedienung

- Einfache und schnelle Durchfiihrung von Updates
durch moderne und eventbasierte Architektur

- Keine Abweichungen unterschiedlicher Handels-
branchen aufgrund flexibler Parametrisierung anstatt
individueller Programmierung

- Erhebliche Reduzierung der Einfiihrungszeit und
Implementierungsworkshops durch vorhandene
Standardprozesse im Handel

- Spezielle Funktionen fiir den GroBhandel, Versand-
handel und in der Logistik auf Basis von Microsoft
Dynamics 365 Business Central

- Parametrisierbar und anpassbar an die spezifischen
Unternehmensabldufe

- Weiterentwicklung durch erfahrene ERP-Teams und
einen groBen Anwenderkreis

- Hohe Investitions- und Zukunftssicherheit durch
Microsoft Dynamics-Plattform

- Standardisiertes sowie agiles Einfiihrungskonzept

Add-ons

SIEVERS DATEV

Erleichtern Sie sich Ihre tagliche Arbeit: Mit der von
Microsoft zertifizierten SIEVERS DATEV-Schnittstelle
fir Microsoft Dynamics 365 Business Central (ehe-
mals Microsoft Dynamics NAV bzw. Microsoft Navision)
wandeln Sie lhre Buchungs- und Stammdaten automa-
tisch in ein DATEV-gerechtes Format um. Somit wird
eine direkte und reibungslose Dateniibertragung in die
Finanzbuchhaltung lhres Steuerberaters — und umge-
kehrt wieder zu lhnen — erméglicht. So profitieren Sie
von erheblichen Zeitersparnissen!

Dabei ist absolute Sicherheit bei der Datenlibermittiung

gewshrleistet. Bei der Ubertragung der Umsatzsteuer
kénnen Sie zwischen dem Netto- und Bruttoverfahren

wahlen. Weitere Features komplettieren das Angebot

der Anwendung, wie beispielsweise:

-Import der Buchungsdaten aus DATEV-LODAS

- Import der Buchungsdaten aus DATEV Pro

- Bewegungsprotokolle lhrer Exportlaufe

« Ubertrag Kreditoren- und Debitorenposten in Fremd-
wahrung

- Export von SEPA-fahigen Debitoren- und Kreditoren-
stammdaten und Sachkontobeschriftungen

Die SIEVERS-GROUP ist im DATEV-Marktplatz regist-
riert und damit offizieller Schnittstellenanbieter.

Ihr Nutzen

- Vollstandig integrierte Losung fiir Business Central
(offiziell Microsoft-zertifiziert)

- Absolute Sicherheit bei der Datenliibermittlung

- Erhebliche Zeitersparnis bei Ihrer taglichen Arbeit
durch bidirektionale Dateniibertragung zu lhrem
Steuerberater

- HéchstmaB an Flexibilitat durch Extension-Bereit-
stellung und Subscription-Modell

Enterprise Resource Planning - 13 .



SIEVERS
XRechnung

In Microsoft Dynamics 365 Business Central konforme
E-Rechnungen erstellen und digital versenden? SIEVERS
XRechnung macht‘s mdglich! Durch das maschinenles-
bare, elektronische Belegformat kénnen die Rechnun-
gen verarbeitet und weiterverwertet werden. Schaffen
Sie mit SIEVERS XRechnung einen neuen Standard und
nutzen Sie Kapazitaten effektiver!

lhre Features

- Erstellen E-Rechnungs-konformer XML-Dateien fiir
Verkaufsauftrag, -rechnung und -gutschrift méglich

- Direktliibermittlung der XRechnung aus Business Cen-
tral per E-Mail

- Speichern von Leitweg-1D und Rechnungseingangs-
adresse am Debitor mdglich

- Optional: das Einbetten von benutzerdefinierten
Reports in die XRechnung

lhr Nutzen

- Reduzieren der Bearbeitungszeit

- Keine Versandkosten

- Ihr Beitrag zum papierlosen Biiroalltag

- E-Rechnungs-Konformitat gemags Richtlinie 2014/55/EU

14 - Enterprise Resource Planning

SIEVERS DATEV
Buchungsdaten-
service

Unternehmen, die mithilfe des Buchungsdatenservice
der DATEV eG mit ihrem Steuerberatungs-Biro kommu-
nizieren und ihre Buchhaltung organisieren, werden mit
dem SIEVERS DATEV Buchungsdatenservice entlastet:
Das ERP-Zusatzmodul ermdéglicht den direkten Daten-
upload in einem Schritt aus Business Central heraus
ins DATEV-Rechenzentrum. Mit diesem Add-on miissen
Buchungsdaten also nicht mehr manuell lGbermittelt
werden.

Besonders wertvoll fiir den taglichen Gebrauch ist dar-
tber hinaus ein weiteres Highlight: Mit dem Add-on
kénnen ab sofort auch optional Bilder (PDFs) der
Ausgangs- und Eingangsbelege automatisiert mit den
Ubertragenen Sachbuchungen in das DATEV-Rechen-
zentrum lbermittelt werden. Die Steuerberatung erhalt
in jeder Buchungsdaten-Datei einen entsprechenden
Link, Gber den der Beleg bzw. die Bilder zur jeweiligen
Buchung unmittelbar abgerufen werden kann.

Ihr Nutzen

- Ersparnis von Zeit und Aufwand durch direkten Daten-
upload in einem Schritt aus der BC-Anwendung ins
DATEV-Rechenzentrum

- Automatisierte Bereitstellung von Belegbildern fiir
die Steuerberatung

= Vereinfachte Kommunikation mit dem Steuerbera-
tungs-Biiro

- Dateniibertragung iiber eine sichere Verbindung
und damit absolute Datensicherheit

Hinweis: Der SIEVERS DATEV Buchungsdatenservice lber-
trdgt - entsprechend der Vorgaben der DATEV eG zum DATEV
Buchungsdatenservice - Buchungsdaten und damit verlinkte
Belegbilder, die in Microsoft Business Central angehéngt sind.
Der DATEV Belegbildservice Rechnungswesen, also die aus-
schlieBliche Versendung von Belegbildern, ist ein separates
Produkt der DATEV und wird vom SIEVERS DATEV Buchungs-
datenservice nicht unterstiitzt.

SIEVERS
Smart Stock

Einer der zentralen Erfolgsfaktoren in mittelstéandi-
schen Handelsunternehmen ist die Verfiigbarkeit von
Waren. Softwaregestiitzte Bestandsoptimierungen sind
hier mittlerweile State of the Art.

Die Speziallosung SIEVERS Smart Stock auf Basis
von Microsoft Dynamics 365 Business Central wurde
insbesondere fiir mittelstdndische Unternehmen ent-
wickelt. Als Optimierungssoftware erfiillt sie alle
Voraussetzungen, um auch bei unterschiedlichsten,
immer wieder wechselnden Anforderungen ein Gleich-
gewicht zwischen hoher Verfligbarkeit und minimalen
Kosten zu schaffen und damit die Wettbewerbsfahig-
keit langfristig zu erhdhen.

Behalten Sie lhre Bestande zu jeder Zeit im Blick und
sorgen Sie dafiir, dass in Ihrem Lager die richtigen
Bestdnde zur richtigen Zeit am richtigen Ort sind!
Bestandsoptimierungen, Verbesserung der Lieferfahig-
keit auf Basis des Servicelevels sowie die Automatisie-
rung des Einkaufprozesses — dies und vieles mehr bie-
tet Ihnen SIEVERS Smart Stock fiir Ihre Lagerlogistik.

lhr Nutzen

- Dynamische Bestandsoptimierung

- Zeitgenaue Versorgungsplanung

- Kundenorientierte Nachfrageprognose

- Effizientes Lieferantenmanagement

- Beriicksichtigung von Historie und Saisonalitat
- Automatisierung der Einkaufsprozesse

- Nachvollziehbare, intelligente Dashboards
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SIEVERS
Report Pack

Fiir einen schnelleren Livestart Ihrer Business Central
ERP-L6sung ist es notwendig, kaufmannische Belege
(Reports) zu verwenden, mit denen Sie sofort arbeiten
kdnnen. Innerhalb der Standardldésung von Business
Central sind die Erstellung und das Designen von kauf-
mannischen Belegen aufwendig und bendtigen wert-
volle Ressourcen, die oft im Arbeitsalltag nicht vorhan-
den oder unabdingbar sind — mit SIEVERS Report Pack
gehort dies der Vergangenheit an.

Denn mit SIEVERS Report Pack werden Ihnen kaufman-
nische Belege sowie erweiterte Funktionen in Microsoft
Dynamics 365 Business Central zur Verfligung gestelit.
Das Add-on hilft Ihnen bei der Erstellung lhrer Wunsch-
belege und 16st die Problematik im Sinne des stéandigen
Konflikts mit den vorgefertigten Belegen zum Beispiel in
den Einsatzbereichen.

Belegerstellung fiir den Verkauf:
- Angebote

- Auftragsbestatigungen

- Lieferscheine

-Rechnungen

- Gutschriften

-Rahmenauftrage

Belegerstellung fiir den Einkauf:
- Anfragen

- Bestellungen

- Rahmenbestellungen

- Reklamationen

lhr Nutzen

= Schnellere Standardbelege in Microsoft Dynamics
365 Business Central

- Individuelle Gestaltung der Kopf- und FuBzeilen

- Vorlagen fir alle gangigen kaufmannischen Belege

- Alle Belege E-Post-fahig
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SIEVERS Print

Ob auf lokalen Geraten oder mit Applikationen wie z.B.
PDF-Generatoren — mit der Business Central Cloud-
Applikation zu drucken, ist nicht ohne Weiteres mdg-
lich. Abhilfe schaffte hier bisher nur eine gesonderte,
zusatzliche Programmierung mit einem Azure-Dienst,
der eingebunden werden musste - kundenindividuell
und mit mehreren Tagen Implementierungsaufwand.
Sie wiinschen sich deshalb eine L6sung, mit der jeg-
liches Drucken aus Business Central realisiert werden
kann? Hier ist sie: SIEVERS Print.

Mit unserem Add-on SIEVERS Print besteht die M&glich-
keit, aus einer Business Central SaaS-Umgebung lokale
Drucker anzusteuern und Dokumente auszudrucken.
Die Lésung arbeitet dabei mit einem lokal auf Windows
laufenden Dienst, der die Druckauftrdge aus Business
Central entgegennimmt und via Dispatcher-Software
zum Drucker leitet. Beispiele fir Dispatcher-Software
sind Adobe Acrobat Reader, Sumatra PDF oder auch
Command Line Print.

SIEVERS Print wurde insbesondere fiir den automa-
tisierten Druck von Etiketten entwickelt sowie fir alle
Drucke, die im Laufe eines Vorgangs bzw. Workflows
automatisch angestoBBen werden und fiir die der User
keinen lokalen Drucker auswahlt (Beispiele fiir Etiket-
tendruck: Kommissionierbelege, Lagerbestandsetiket-
ten nach Inventur).

Ihr Nutzen
- Komfortabler Einrichtungs-Assistent
- Ansteuerung verschiedener Geréte - inklusive:
- Papierfach-Steuerung
- Formatauswahl
- Definition von Sonderformaten
= Optionaler Duplex-Druck
- Farbsteuerung
- Auswahl der Papierart
- Druck aus allen Business Central-Bereichen: aus den
Standardfunktionen, Individualisierungen oder Apps
- Planbare Kosten dank Pauschalpreis fiir die App

SIEVERS Mobile

Vermissen auch Sie Buttons, Labels und Textboxen in
Microsoft Dynamics 365 Business Central? Sie haben
genug davon, Frameworks — auBerhalb Ihrer Kernkom-
petenz (BC) — zu erlernen, um Ergebnisse zu erzielen?
Dann ist das Framework SIEVERS Mobile die perfekte
Lésung fir Sie.

Damit werden Sie wieder in die Lage versetzt, schnell
und einfach Masken und ergonomische Forms fiir eine
Vielzahl von Anwendungen zu erstellen. Schaffen Sie
einfache und klare Strukturen, um sich oder Ihren Kun-
den die tégliche Arbeit dank verbesserter Usability zu
erleichtern.

Das Beste an SIEVERS Mobile: Sie bendtigen nur die
Bordmittel von Microsoft Dynamics 365 Business Cen-
tral. Es ist kein zusétzliches Entwicklungs-Know-how
auBerhalb von AL notwendig. Der integrierte Konfigura-
tor erméglicht es lhnen, die GUI per Drag & Drop auf-
zubauen. Notwendige Funktionalitat kann dann per AL-
Code erweitert werden.

SIEVERS Mobile ist eine echte Alternative zu Microsoft
PowerApps — genau immer dann, wenn |lhre Lésungen
vollstandig in Business Central integriert werden sollen.

lhr Nutzen

- Einfache Erstellung von Masken fiir eine Vielzahl von
Anwendungen

- Gewohntes Entwicklungs-Framework: Es werden aus-
schlieBlich Bordmitttel von Microsoft Dynamics 365
Business Central benétigt.

- Kein zusétzliches Entwicklungs-Know-how auBerhalb
von AL notwendig

- Integrierter Konfigurator fiir einfache GUI-Anpassungen
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SIEVERS EDI
Framework

Die APP auf Basis von Microsoft Dynamics 365 Busi-
ness Central ermdglicht das Lesen und Schreiben aller
EDI-Formate und -Dateien. Fiir das Mapping benétigen
Sie Konverter wie Lobster oder andere Softwarelésun-
gen. Der Austausch zwischen den Systemen findet tiber
Web-Services statt.

Verkauf

ORDERS (order)

ORDCHG (order change)
ORDRSP (order confirmation)
DESADV (delivery note)
INVOIC (invoice)

Einkauf

ORDERS (order)

ORDCHG (order change)
ORDRSP (order confirmation)
DESADV (delivery note)
INVOIC (invoice)

Andere Formate kdnnen durch den Import der benétig-
ten Objekte (Kategorien, Tabellen, Formulare) sehr ein-
fach implementiert werden.

Das Framework stellt lediglich die Basis fiir die Durch-
filhrung von B2B-EDI dar. Projektspezifische Einstel-
lungen und Anpassungen — wie z.B. das Einrichten von
Berichten oder insbesondere des Nachrichtenlayouts —
sind immer notwendig.

lhr Nutzen

- Schnelle Integration von EDIFACT-Belegen

- Lobster_data kann schnell und einfach integriert
werden.

18 - Enterprise Resource Planning

Continia Document
Capture

Mit Continia Document Capture empfangen Sie Belege,
wie beispielsweise Einkaufsrechnungen, Auftrdge und
andere Dokumente, in elektronischer Form in Busi-
ness Central. Eingehende Belege kénnen von den Mit-
arbeitenden einfach am PC oder mobil, per Tablet oder
Mobiltelefon, genehmigt werden.

Der manuelle Aufwand bei der Bearbeitung der Belege

wird minimiert, da alle Belege automatisch ausgelesen

und verarbeitet werden. Die L&sung ist vollstédndig in

Microsoft Dynamics integriert. Die Features von Docu-

ment Capture sind:

- Beleginformationen vom Scanner oder E-Mail
direkt ins System

- Flexibel und auf Ihre individuellen Bediirfnisse
erweiterbar

- Erweiterung XML-Import

- Digitale Ablage und Volltextsuche

- Bestellabgleich

- Genehmigungsworkflow im Client und Webbrowser

- Beleggenehmigung in Business Central oder im
Web-Portal

- Web Approval Portal

lhr Nutzen

- Minimierter manueller Aufwand durch automatische
Erfassung von Daten mittels optischer Zeichen-
erkennung (OCR)

- Optimierter elektronischer Belegfluss

- Stark skalierbare Losung fiir steigende Belegvolumen

- Registrierung verschiedener Belege wie Rechnungen,
Zahlungsavise, Lieferscheine u.v.m.

- Genehmigungs- und Freigabeverfahren im Client oder
Web-Portal

- Automatischer Bestellabgleich

- Belege per Drag & Drop zu jedem Datensatz hinzufligen

- Vollsténdige Transparenz (Volltextsuche, Protokollierung)

- Komplette Funktionalitdt auch aus dem Home-Office

- Vollstandige Integration in Business Central

Anveo Mobile App

Ihr Vertrieb kann mit der Anveo Mobile App problem-
los auf Microsoft Dynamics 365 Business Central oder
Microsoft Dynamics NAV zugreifen — und das nicht
nur aus dem Biiro heraus, sondern von Uberall! Mit der
Anveo Mobile App ist der Zugriff auf Debitoren, Auf-
trdge und Angebote, Artikeldaten und Lagerbestédnde
sowie die aktuellen Preise kein Problem mehr.

Neben dem Vertrieb bietet Anveo auch eine App fiir lhre
Servicetechniker. Mit der Anveo Mobile Service App
erhalten lhre Techniker:innen lber Tablet oder Smart-
phone einen einfachen Zugriff auf alle wichtigen Daten
aus Business Central oder Microsoft Dynamics. Rufen
Sie Daten zu Serviceauftragen, Serviceartikeln und
Kunden problemlos ab.

lhr Nutzen

- Einsicht in Kundendaten und Historie

- Anlage von Auftrdgen oder Angeboten direkt in der
App

- Bereitstellung eines digitalen Produktkatalogs und
vieles mehr

- Erstellung von E-Mails und Tatigung von Anrufen
direkt aus der App

= Unterschriftsfunktion: Damit lassen sich z.B. Ange-
bote, Auftrdge und Serviceauftrége direkt digital vom
Kunden bestatigen

- Scannen von Artikelnummern oder anderen Barcodes
sowie QR-Codes mit der integrierten Kamera lhres
Gerates

- AnschlieBend kénnen Sie den Barcode zur Suche in
der Datenbank verwenden und beispielsweise den
gewiinschten Artikel im Verkaufsauftrag speichern.

- Nutzen Sie die integrierte Kamera Ihres Endgerates
zwecks Dokumentation lhrer Arbeit: Fligen Sie Fotos
an Ihren Serviceauftrag oder in Lagerszenarien in der
Retourenbearbeitung an und stellen Sie diese direkt
mit dem verkniipften Datensatz in Dynamics zur Ver-
figung.

- Wahrend der Arbeit mit Anveo Mobile ist kein Internet
erforderlich. Alle Daten und Geschaftsprozesse befin-
den sich auf dem Gerat. Synchronisieren Sie lhre Daten
einfach spéter bei Internetverfiigbarkeit.

= Mit der Anveo Mobile App kénnen Sie offline einen
Bericht als PDF erstellen und direkt vor Ort ausdrucken.
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Customer Relationship Management (CRM) umfasst
die strategische Gestaltung von Kundenbeziehungen.
Dazu zahlen alle Interaktionen mit lhren Bestands-
kunden und potenziellen Kunden. Eine CRM-Software
unterstiitzt Sie bei der konsequenten Fokussierung
auf die Bediirfnisse lhrer Interessenten und Kunden.
Sie versetzt Sie in die Lage, |hre Vertriebsprozesse
noch effektiver zu gestalten, lhr Marketing noch
intelligenter durchzufiihren und den Service noch
persénlicher und maBgeschneiderter abzuwickeln —
immer mit einem klaren Ziel: Ihre Kunden gliicklich zu
machen.

Entscheidend fiir die Zufriedenheit des Kunden -
und somit fir lhren Erfolg - ist die zielgerichtete und
individuelle Kundenpflege. Ein CRM-System unter-
stlitzt Sie dabei. Durch den Einsatz entsprechender
Software profitieren bspw. Ihr Marketing, Vertrieb
und Kundenservice. Diese Abteilungen interagieren
besonders haufig mit Kunden. Legen Sie die Basis fir
erfolgreiche und nachhaltige Kundenbeziehungen!

Die Bediirfnisse und Anforderungen lhres Unterneh-
mens sind die Grundlage unserer Projekte. Als CRM-
Spezialist fiir Microsoft Dynamics 365 gehen wir auf
die Besonderheiten Ihres Unternehmens und lhrer
Branche ein und erstellen so eine maBgeschneiderte
Lésung.

Ihre Vorteile durch eine CRM-Software:

- Erhalten Sie einen umfassenden Uberblick iber lhre
Kunden. Verwandeln Sie lhre Datensatze in Erkennt-
nisse, sodass Sie lhre aktuellen Kunden zufrieden-
stellen und potenzielle neue Kunden gewinnen.

- Erkennen Sie die Vorlieben Ihrer Kunden und erhalten
Sie einen Wettbewerbsvorteil gegeniiber Ihrer Kon-
kurrenz, indem Sie zielgerichteter auf die Bedirfnisse
Ihrer Kunden eingehen kénnen.

= Profitieren Sie von einer zentralen Plattform, indem Sie
getrennte CRM-Softwarefunktionen nahtlos verbinden.

-Der modulare Aufbau ermdglicht die Nutzung der
Apps, die lhre tagliche Arbeit erleichtert.

-Hbhere Produktivitdt durch Interaktion mit Office
365-Anwendungen wie Outlook, Excel und Power BI.
-Einfache und leistungsstarke Darstellung von Ergeb-

nissen mithilfe kiinstlicher Intelligenz.

= Zukunftsféhig und flexibel durch individuelle Design-
und Entwicklungsanpassungen an lhre Bediirfnisse.

Seit Giber 10 Jahren stellen wir CRM-Systeme fiir unsere
Kunden bereit. Dabei haben wir mehr als 200 CRM-Pro-
jekte in verschiedenen Branchen wie GroBhandel, Ein-
zelhandel, Logistik und IT/Beratung erfolgreich umge-
setzt. Jedes Projekt war auf den Kunden individuell
zugeschnitten und erfiilllte seine eigenen konkreten
Bediirfnisse. Die Anzahl der Nutzer von Microsoft Dyna-
mics CRM hatte einen Umfang von kleinen Projekten mit
zwei Personen bis hin zu GroBkunden mit 1500 simulta-
nen Nutzern.
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Microsoft Dynamics 365 Marketing

(Customer Insights)

Microsoft Dynamics 365 Marketing (Customer Insights)
stérkt die Verbindung zwischen Vertrieb und Marke-
ting. Durch eine zentrale Informationsquelle fiir Kon-
takte, Kunden und Leads sind Sie dazu in der Lage, die
Customer Journey vollkommen nachzuverfolgen und
abzubilden. Vertriebs- und Marketingaktivitdten wer-
den optimiert und besser aufeinander abgestimmt, um
so UmsatzPotenziale bestmdglich auszuschépfen. Die
Beziehung und die Kontaktpunkte zu lhren Leads kén-
nen personalisiert und automatisiert werden. Die inte-
grierte Marketing Automation unterstiitzt Sie bei lhren
Marketingkampagnen mit vollautomatischen Customer
Journeys und direkter Nachverfolgung aller Kontakt-
aktivitaten. Vorbei sind die Zeiten der manuellen Beob-
achtung, Priifung und Filterung — dank Customer Insights
haben Sie alle Daten ab sofort abrufbereit an einem Ort
und kdnnen schon im ersten Schritt alle weiteren Kon-
taktpunkte punktgenau definieren. Damit entlasten Sie
nicht nur lhre Mitarbeitenden, sondern férdern auch die
aktive Qualifizierung Ihrer Kunden und Leads.

Designen und automatisieren Sie lhre Marketing-
prozesse Uber alle Kandle. Sprechen Sie Ihre Kunden
zielgerichtet und kontextbezogen an. Finden und pfle-
gen Sie lhre Leads - liber die Grenzen des herkdmm-
lichen E-Mail-Marketings hinaus. Treffen Sie bessere
Entscheidungen auf Basis von intelligent verwendeten
Daten und ubertreffen Sie Ihre Marketingziele.

lhr Nutzen

- Generierung von mehr Leads

- Einfachere Entwicklung von Leads in echte Verkaufs-
chancen

- Systemgestiitztes Leadnurturing

- Noch engere Verzahnung von Marketing- und
Vertriebsprozessen

- Verringerung der Schnittstellen und somit
Schaffung einer einheitlichen Datenbasis fiir
Marketing und Vertrieb

- Langfristige und erfolgreiche Kundenbindung
sowie Erhdhung der Wiederkaufsraten

- Gezielte Planung und Steuerung von Marketing-
kampagnen

- Kategorisierung bzw. Einstufung von Leads via
Lead Nurturing und Lead Scoring
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- Messbarkeit und Transparenz auf allen Ebenen:
Egal, ob es um die Effektivitat Ihrer Vertriebs-

und Marketingaktionen geht oder um die Vertriebs-

bereitschaft oder den Qualifizierungsgrad lhrer
Leads und Verkaufschancen

« Flexibles, intuitives E-Mail-Designer-Tool mit
aussagekréaftigen Auswertungsmdéglichkeiten

- Individuelle Landingpages mit Webformularen:
Baukasten-Programmierung von Landingpages
und Homepage-Elementen

- Zeitversetzte und redaktionelle Planung lhrer
Social Media-Aktivitaten

- Integration in LinkedIn und den Sales Navigator
fiir optimales Social Selling

- Allumfassendes Reporting

- Eventplanungs-Management-Tool

- Double-Opt-in

Microsoft Dynamics 365 Sales (CRM)

Mit Microsoft Dynamics 365 Sales (CRM) bringen Sie
lhren Vertrieb nach vorne und erhalten die Chance, die
richtigen Verkaufsgelegenheiten zum richtigen Zeitpunkt
zu identifizieren. Bauen Sie eine zuverldssige Beziehung
zu lhren Kunden auf, indem Sie auf deren gezielte Anfor-
derungen und Bediirfnisse sofort eingehen kdnnen.
Machen Sie den Unterschied in der Verbindung zwischen
Menschen, Daten und Prozessen. Mit Microsoft Dyna-
mics 365 Sales (CRM) entstehen langjahrige, vitale und
erfolgreiche Kundenbeziehungen.

Microsoft Dynamics 365 Sales (CRM) ermdglicht es
Ihnen, Vertriebsprozesse zu automatisieren und zu stan-
dardisieren, sodass Sie noch effizienter und erfolg-
reicher werden. Dank einer 360-Grad-Sicht auf lhre
Kunden finden Sie fortan samtliche Interaktionen doku-
mentiert an einem zentralen Ort — egal, ob diese Daten
aus E-Mails, Telefonanrufen oder Social Media-Plattfor-

men stammen. Zur Erstellung von personalisierten Ange-
boten und Services stehen Ihnen detaillierte Kundenhis-
torien und -préferenzen zur Verfligung, wodurch Sie alles
im Blick haben. Mit Microsoft Dynamics 365 Sales (CRM)
bilden Sie lhren Vertriebsprozess strukturiert ab. Vom
Erstkontakt zum erfolgreichen Abschluss: Hier fallt kein
Vertriebsschritt unter den Tisch. Legen Sie ohne viel Auf-
wand Kontakte, Firmen und Leads an, erzeugen Sie Ver-
kaufschancen und verfolgen Sie den aktuellen Stand -
jederzeit und von iliberall, was insbesondere den Mit-
arbeitenden im Vertrieb den Arbeitsalltag erheblich
erleichtert.

Dariiber hinaus profitieren auch andere Abteilungen:
Microsoft Dynamics 365 Sales (CRM) erméglicht eine
bessere Zusammenarbeit zwischen dem Vertrieb und
anderen Unternehmenseinheiten wie Marketing und
Kundenservice. Sie stellt Ihren Mitarbeitenden rele-
vante Informationen zur Verfiigung, um so eine effektive
Kommunikation zu gewédhrleisten — sowohl extern mit
Kunden als auch intern untereinander — und Prozesse
zu vereinfachen.

Sie erhalten durch das System die Md&glichkeit, Datenana-
lysen durchzufiihren, um so den Verkaufserfolg zu messen
und zu optimieren. Das System kann Berichte erstellen
sowie Verkaufsleistung, Kundenbindung und Absatzprog-
nosen analysieren, um den einzelnen Mitarbeitenden und
Vertriebsverantwortlichen einen Uberblick sowie Ausblick
Uiber die aktuellen M&glichkeiten zu bieten.

lhr Nutzen

- Einfaches Stammdatenmanagement

- Ubersichtliches Aktivititenmanagement

- 360-Grad-Sicht auf Ihre Kunden

- Intuitive Oberflache fiir die Vertriebsprozesssteuerung

- Funktions- und standortiibergreifende Zusammen-
arbeit durch Verkniipfung von Datenbanken

- Benutzerfreundliche Integration von Office 365-Tools

- Einfache Definition von Zielen sowie Verfolgung des
aktuellen Status

- Verringerung des Schulungsaufwands von Mitarbeiten-
den durch schnelleres und effizienteres Onboarding

- Einfachere Entscheidungsfindung durch besseren
Uberblick {iber Ihre Branche

- Verbessertes Versténdnis fiir Branchenentwicklung
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Microsoft Dynamics 365

Customer Service

Auf immer und ewig — ein Bund fiir die Ewigkeit. Trdumen
Sie nicht auch von einer gliicklichen Kundenbeziehung,
die ein Leben lang hélt? Dazu gehéren vor allem ein
gutes Vertrauensverhaltnis, individuelle Betreuung und
absolute Verlasslichkeit. Die Basis dafiir sind Schnellig-
keit, Qualitdt und Wissen: Schnelligkeit in puncto Reak-
tionen auf Anfragen und Bediirfnisse sowie Wissen um
die Bedirfnisse und die Belange des Kunden.

Mithilfe einer professionellen Kundenserviceldsung wie
Microsoft Dynamics 365 Customer Service steht einer
traumhaften Beziehung nichts mehr im Wege. Mit Dyna-
mics 365 Customer Service haben Sie immer alles rund
um lhre Kunden im Blick.

Die Software unterstiitzt Sie bei dem gezielteren, effizi-
enten Einsatz Ihrer Kapazitaten — ohne die Zufriedenheit
lhrer Kunden zu riskieren: Kl-gestiitzte Vorschlage kénnen
— aufgrund gewonnener Daten durch ahnliche Vorfélle
oder Knowledge-Artikel — zur schnelleren Problem-
I6sung fiir IThr Support-Team fiihren. Zusétzlich bietet
der Service automatisierte Zuweisungen von Anfragen
an passende Mitarbeitende oder Service-Agents. Alles
lauft automatisiert, schnell und einfach - sowohl fiir
Sie als auch fiir lnre Kunden. Durch eine umfangreiche
Einsicht Gber das Profil und friihere Interaktionen eines
Kunden ist es lhrem Support-Team méglich, Muster zu
erkennen, Losungen prompt zu beheben und auf die
Kundenbediirfnisse des Einzelnen einzugehen. Dieser
360-Grad-Blick auf lhre Kunden macht das Tool einzig-
artig in seinem Einsatz.
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Ihr Nutzen

- Einsatz von Self-Service-Optionen

- Flexibilitat: Immer von (liberall aus auf Informationen
zugreifen.

- Wissensdatenbank und Community-Portale fiir lhre
Kunden: Sie teilen Ihr Wissen, Ihre Kunden kénnen
sofort darauf zugreifen.

- Individuelle Ansichten auf Kundendaten und -historien

- Verbesserte Agenteneffizienz

- Reaktionen auf Kundenfeedback

- Verbesserte Wissenssuche

- Optimierung von Servicevorgangen

- Analyse der Servicequalitat

= Aktualitat durch Echtzeit-Synchronisation: Um-
gehende Anpassung der Kundenstimmung in Echtzeit

- Automatisierungsmaoglichkeiten in Bezug auf Support-
Themen, Agenten, Kontaktkanéle und Wissens-
management

SIEVERS ReadyToUse

CRM Basic

Sie wollen ein CRM-System einfiihren, das Sie nach
kurzer Zeit schon produktiv und gewinnbringend nutzen
kénnen?

Mit dem Starterpaket ReadyToUse CRM Basic steht
Ihnen ein CRM-System in nur wenigen Tagen funk-
tionsfahig zur Verfiigung. Wie das geht? Mithilfe einer
standardisierten CRM-L6sung auf Basis von Microsoft
Dynamics 365 Sales (CRM), die direkt alle wichtigen
Kernfunktionen mitliefert.

Entstanden ist dieses Starterpaket aufgrund unserer
langjahrigen Erfahrung aus zahlreichen umgesetzten
Projekten und daraus gewonnenen Erkenntnissen zu
Kundenverstadndnis und -bediirfnissen. lhr Vorteil: Das
System ist sofort einsatzbereit und hebt Ihre gesamte
Kundenkommunikation auf ein héheres Level.

Das CRM-Starterpaket beinhaltet folgende Kern-

funktionen:

- Adressmanagement inkl. Abbildung komplexer Fir-
menstrukturen

= Informationspool fiir Kundendaten und -historien

- Aktivitdten- und Kampagnenmanagement

- Vertriebssteuerung

-vollstandige Office-Integration

-individuell anpassbare Dashboards

lhr Nutzen

- Schnelle und reibungslose Einfiihrung eines
professionellen CRMs

- Kalkulierbare und lGiberschaubare Kosten

- Eigenstandig administrierbare Umgebung dank
Adminschulung

- Skalierbare und ausbauféhige L6sung

- Hohe Nutzerakzeptanz durch angepasstes Design
und eine Anwenderschulung

- Geringer Zeitaufwand
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Microsoft Dynamics 365 Add-ons

Sie wiinschen sich einen besseren Uberblick und ver-
einfachte Funktionen? Kein Problem - lhr Dynamics
365 lasst sich individuell anpassen und um eine Vielzahl
von Funktionen erweitern. Wir bieten lhnen eine gro3e
Auswahl an Add-ons fiir ein individuelles und flexibles
Microsoft Dynamics 365. Die Add-ons vereinfachen
lhre Arbeit mit Dynamics 365 spiirbar.

ActivityTools

ActivityTools erleichtert Ihnen das Handling von Aktivi-
taten und E-Mails durch ein Outlook-&hnliches Look &
Feel innerhalb von Dynamics 365.

lhr Nutzen

- Schneller Uberblick

- Weniger Klicks

- Erweiterte Filter- und Suchoptionen

- Customization / Load on demand - immer den
Kundenwiinschen anpassbar

- Individualisierter Aktivitateniberblick in der Inbox

- Vereinfachtes E-Mail-Layout

DocumentsCorePack
Erstellen und automatisieren Sie komplexe Dokumente
von CRM-Daten auf Basis von Microsoft Word-Templates.

lhr Nutzen

- Document Wizard

- ,One Click“-Aktionen

- Dokumentenmanagement

- Designer fiir Microsoft Word-Templates
- Automatisierung von Dokumenten

Attachment Extractor

Durch den Attachment Extractor sparen Sie CRM-
Speicherplatz ein und erhalten die Funktion zur Indexie-
rung von Notiz-/E-Mail-Inhalten und -Attachments.

lhr Nutzen

- Spart bis zu 70 % des Speichers

- Automatische Auslagerung von Anhdngen
- Kostenersparnis

= Archiv-Funktion

26 - Customer Relationship Management

GroupCalender
Erhalten Sie eine lbersichtliche Visualisierung der Akti-
vitaten von Teams, Usergruppen und Ressourcen.

Ihr Nutzen

- Erleichterte Planung von Teams

- Besserer Uberblick iiber Aktivitaten und Ressourcen

- Méglichkeit zur Individualisierung der Ansichten durch
Drag & Drop

« Erstellung von Ressource-Groups (User + Facilities)
Einfache Suche nach freien Mitarbeitenden und
Ressourcen

UserManager

Reduzieren Sie die Eingabe aller mit der Benutzerkon-
figuration verbundenen Angaben und Informationen —
von Postféchern liber Zugriffsrechte bis zu Sicherheits-
rollen — auf ein Minimum.

lhr Nutzen

- Zentrale, einheitliche und vollstandige Benutzerkon-
figuration vom Entra ID aus

- Administrator:innen benétigen zur Einrichtung neuer
User kein CRM

- Sichere, einfache und verldssliche Vergabe der
Zugriffsrechte

= Minimierung des administrativen Aufwands

- Reduzierung von Fehlern und Fehlkonfigurationen

AutoSalutation

AutoSalutation generiert Ihnen automatisch die richtige
Anrede- ob in E-Mails, Newslettern, Webbrowsern oder
Briefen. Die Anreden lassen sich in allen Sprachen kon-
figurieren.

Ihr Nutzen

- Schnelle, einfache, komfortable Erfassung der
richtigen Anrede

- Generierung der Anreden in allen benutzten Sprachen

- Einfache Verwendung fiir persdnliche E-Mails,
Newsletter, Briefe usw.

- Bessere Datenqualitat

- DSGVO-konforme Vermeidung des Feldes
,Geschlecht”

InheritAddress

InheritAddress synchronisiert automatisch die bei der
ibergeordneten Firma hinterlegte Adresse mit dem
Kontakt — zuverldssig auch bei Adressénderungen.

lhr Nutzen

- Synchronisierung der Kontakt-Adresse mit der liber-
geordneten Firmen-Adresse

- Automatische Aktualisierung der Adresse des Kon-
takts bei Anderung der hinterlegten Adresse der iiber-
geordneten Firma (z.B. bei Wechsel in eine andere
Niederlassung)

= Sperrung des Feldes ,Adresse” fiir Eingaben auf
Kontaktebene mit der Option ,Firmenadresse
ibernehmen“

= Option zur Eingabe einer abweichenden Kontakt-
Adresse (,Firmenadresse nicht ibernehmen®),
wodurch diese nicht mit der Adresse der Firma
synchronisiert wird

snapADDY

Durch snapADDY erhdlt lhr Leadmanagement einen
entscheidenden Vorteil. Die Prozesse der Datenpflege,
Neukundenanlage und Erstellung von Besuchsberichten
werden vereinfacht und entlastet.

lhr Nutzen

- Automatisierte Aktualisierung und Validierung von
Daten

- Steigerung der Datenqualitat bei bestehenden sowie
neuen Kontaktdaten

- Schnelle und effiziente Uberfiihrung von Leads in Ihre

CRM-Datenbank

- Automatische Uberpriifung von Dubletten
- Vereinheitlichung der Berichterstellung
- Méglichkeit zum Hinterlegen zuséatzlicher Informationen

direkt im Bericht
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Business Analytics (BA) baut auf der soliden Basis von
Business Intelligence (BI) auf, indem es die Datenerfas-
sung und -konsolidierung, die Bl bereitstellt, erwei-
tert. Bl liefert durch deskriptive Analysemethoden
detaillierte Einblicke in historische und gegenwartige
Geschaftsdaten, wodurch Unternehmen den aktuellen
Zustand und vergangene Ereignisse objektiv bewerten
kénnen. BA nutzt diese Daten, um mittels pradiktiver
Techniken wie Data-Mining und maschinellem Lernen
zukiinftige Trends zu identifizieren und Prognosen zu
erstellen. Zusammen erméglichen Bl und BA ein tief-
greifendes Verstandnis der Unternehmensleistung und
unterstiitzen strategische Entscheidungen.

Die Einsatzbereiche:

- Datenintegration & -management

- Self-Service-Analysen und Reporting
- Interaktive Dashboards

- Predictive Analytics

- Operative Planung

- Budgeting, Planung und Forecasting
- Finanzkonsolidierung

- Szenario-Simulation

In den letzten Jahren hat verstarkt das Thema Self-
Service-Bl an Bedeutung gewonnen. Der Grund: Mitar-
beitende werden vermehrt aus unterschiedlichen Rollen
heraus mit der Analyse von Daten und ihrer Darstellung
in ansprechenden Dashboards konfrontiert - und das
ganz unabhangig von der IT. Dabei kdnnen die konkre-
ten Anlasse vielféltig sein — von der verbesserten Ent-
scheidungsfindung Ulber die Optimierung interner Pro-
zesse und die Steigerung der betrieblichen Effizienz bis
hin zur ErschlieBung neuer datengetriebener Produkte/
Geschéaftsmodelle.

Business Analytics fiihrt einen Wandel herbei — von der
Bauchentscheidung hin zur datengestiitzten, fundierten
Unternehmensentscheidung, die durch gute Reporting-
und Planungsprozesse effizienter getroffen werden
kann!

Unsere Lésungen & Dienstleistungen:
- Datenmanagement

- Reporting

- Unternehmensplanung

- Datenprognose
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Data Warehouse

Bei einem Data Warehouse handelt es sich um ein zen-
trales Datenhaltungssystem, das meist aus einer, aber
manchmal auch mehreren Datenbanken besteht und spe-
ziell fir die Analyse und Berichterstattung konzipiert ist.
Es fungiert als ein zentrales Repository, das Daten aus
verschiedenen internen und externen Quellen sammelt,
bereinigt, transformiert und speichert. Ein Data Ware-
house ermdglicht es Unternehmen, umfassende Einblicke
in ihre Geschaftsprozesse zu gewinnen sowie fundierte
Entscheidungen zu treffen und ist zweifellos ein leis-
tungsstarker Treiber fiir den Erfolg Ihres Unternehmens.
Es fordert die Effizienz und Zusammenarbeit der Teams,
ermdglicht zeitnahe Reaktionen auf Verdnderungen und
bietet eine sichere Umgebung fiir die Datenanalyse. Wenn
Sie also das volle Potenzial Ihrer Unternehmensdaten
nutzen méchten, ist ein Data Warehouse in Verbindung
mit einer Business Intelligence-Lésung eine Investition,
die sich langfristig auszahlt. Die Implementierung eines
Data Warehouse erfordert sowohl technisches als auch
geschéftliches Know-how. Expertiinnen kénnen dabei
helfen, ein erfolgreiches Projekt sicherzustellen. Erzielen
Sie durch ein sorgféltiges Vorgehen maximale Effizienz
und optimalen Wert aus lhrem Data Warehouse.

lhr Nutzen

- Bessere Entscheidungsfindung durch die zentrale Spei-
cherung und Aufbereitung von Daten sowie umfassende
Analyse vergangener Leistungen und aktueller Trends

= Durchfiihrung von Echtzeitanalysen, um schnell auf
sich dndernde Marktbedingungen zu reagieren

- Single Point of Truth: Aggregation von Daten aus
verschiedenen Quellen sowie Sicherstellung von
konsistenten und genauen Informationen durch
eine einheitliche Betrachtung und Berechnung aller
relevanten Unternehmenskennzahlen

- Verbesserte Zusammenarbeit und gemeinsames
Verstandnis der Unternehmensdaten

- Optimierung der Datenbankstruktur und -organisation
fiir komplexe Abfragen liber groBe Datenmengen

- Historische Analysen zur Verfolgung von Entwicklun-
gen und Erkennung langfristiger Muster zur Ableitung
pradiktiver MaBnahmen

- Kontrolle lUiber die Datensicherheit und Einhaltung von
internen sowie externen Vorschriften

- Flexible Skalierbarkeit von Speicherplatz und Perfor-
mance an lhre Unternehmensanforderungen

Microsoft Azure
Data Factory

Unsere Welt ist datenorientiert: ohne Daten keine digita-
len Geschéaftsprozesse. Doch um die auch als Big Data
bezeichneten enormen Mengen an Rohdaten intensiv
nutzen zu kénnen, bedarf es innovativer Konzepte zur
Orchestrierung und Operationalisierung von Daten und
Prozessen. lhre Aufgabe: sowohl strukturierte als auch
unstrukturierte Daten aus unterschiedlichsten Quellen
in ein einheitliches Format zu tiberfiihren.

Um aus Rohdatenmengen verwertbare geschaftliche
Erkenntnisse ziehen zu kdnnen und sie so zu einem
echten Wettbewerbsvorteil zu machen, wurde von
Microsoft der flexible Datenintegrationsdienst Azure
Data Factory entwickelt. Er unterstiitzt Sie bei der
Erstellung datengesteuerter Workflows (sog. Pipelines),
um Datentransformationen zielorientiert und bedarfs-
gerecht durchfiihren zu kénnen — automatisiert, zentral
und systemunabhé&ngig. Als Cloud-Dienst vereinfacht
erinsbesondere die hybride Datenintegration beim Ver-
schieben von Daten zwischen lokalen Datenspeichern
und Cloud-Datenspeichern.

Im Mittelpunkt von Azure Data Factory steht ein sehr
effizienter ETL-Prozess (Extract — Transform - Load),
der Sie dabei unterstiitzt, Daten aus mehreren internen
und externen Quellen, wie z.B. Datenbanken, ERP- oder
Shop-Systemen, zu extrahieren, zusammenzufiihren
und in eine Zieldatenbank, z.B. ein Data Warehouse, zu
Uibertragen.

Azure Data Factory optimiert diesen ETL-Prozess insbe-
sondere durch zahlreiche leistungsféhige Features und
Tools wie z.B. mehr als 90 wartungsfreie Konnektoren,
die integriert wurden, um Daten aus Big-Data-Quellen
und allen Azure-Datendiensten problemlos zu erfassen.
AuBerdem erhalten Sie eine interaktive webbasierte
Benutzeroberfldche, mit der es méglich ist, datenge-
steuerte Workflows flexibel und ohne Code zu erstellen.
Diese Pipelines, die gewiinschte Aktionen durchfiihren
sollen, kénnen regelmaBig (stiindlich, taglich, wochent-
lich etc.) ausgefiihrt oder lber ein Ereignis ausgelost
werden. Eine Data-Factory-Instanz und eine Azure-
SSIS-Integration-Runtime, lber die SSIS-Workloads
(SQL Server Integration Services) verschoben werden
kénnen, sind ebenfalls mitinbegriffen.

lhr Nutzen

- Cloud-basierter ETL- und Datenintegrationsdienst
(Hybriddatenintegration)

- Umfassende End-to-End-Plattform

- Bessere geschéftliche Entscheidungen durch trans-
formierte Daten in aussagekréaftigen Datenspeichern

- Flexible Modellierung von Datenpipelines - auto-
matisiert und ohne Code

- Keine Programmierkenntnisse erforderlich

- Moderne, interaktive webbasierte Benutzeroberflache

- Iteratives Entwickeln und Debuggen mit visuellen
Tools

- Méglichkeit zum Re-Hosting von SSIS in die Cloud

- Visuelle Uberwachungstools

= Schnelle Implementierung
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Lobster_data

Sind Sie auf der Suche nach einem Datenintegrations-
system, mit dem Sie Daten einfach und sicher trans-
ferieren und verarbeiten kdénnen? Mit Lobster_data
erhalten Sie eine No-Code-Plattform, welche lhnen
einen sicheren und nachvollziehbaren Transfer
geschaftsrelevanter Daten zwischen unterschiedlichen
Systemen und Plattformen ermdéglicht. Sowohl inner-
halb lhres Unternehmens als auch im Austausch mit
externen Partnern wie z. B. Dienstleistern, Lieferanten
oder Kunden - ganz einfach und unkompliziert.

Zudem sparen Sie sich die unndétige Anschaffung
mehrerer Softwareprodukte fiir lhren Datentransfer.
Mit Lobster_data erhalten Sie eine Gesamtlésung, die
lhre Daten in das gewiinschtes Zielsystem Uiberfiihrt.
Lobster_data ist eine intuitiv bedienbare Datenintegra-
tionsplattform, welche die Entwicklung und das Moni-
toring von Schnittstellen vereinfacht. Die Benutzer-
oberflache von Lobster_data fiuhrt Sie in einem sechs-
stufigen Prozess durch die ,Elektronische Daten- und
Applikationsintegration®“.

. 32 - Business Analytics

Die Ldsung ist multikompatibel mit allen Daten, Sys-
temen und Applikationen. Die Lobster_data-Plattform
kann sowohl interne (EAI/ETL), als auch externe (EDI)
Cloud-Systeme (APIs/hybride Integration) miteinander
verkniipfen. Damit wird nicht nur die Kommunikation mit
Kunden und Lieferanten vereinfacht, sondern auch der
Weg fiir die Verbindung von ,Mensch und Technik“ geeb-
net — eine wechselseitige Beziehung auf Augenhdhe.

Ihr Nutzen

- Einfacher Datenaustausch mit Kunden und Lieferanten

- Administration (iber eine intuitive grafische Oberflache

- Unterstiitzung aller wichtigen Datenformate (EDIFACT,
Tradacoms, ZUGFeRD, XML, CSV, Excel etc.)

« Kommunikation tber die gangigen Protokolle (SMTP,
AS2, FTP, X.400, OFTP, WebServices, ...)

- Java-basiertes System (Server)

- Transparenz und Sicherheit durch moderne Oberflache

- Transfer von geschéftsrelevanten Daten in struktu-
rierte bearbeitbare Daten

- Schnelle und einfache Uberfiihrung (Mapping) von
Daten

IBM SPSS
Statistics

IBM SPSS Statistics ist eine leistungsstarke Software-
16sung, die Ihr Unternehmen auf die nachste Ebene der
Datenanalyse hebt. Mit einem umfassenden Portfolio
an statistischen Funktionen erméglicht SPSS die Auf-
schliisselung komplexer Datenbestdnde, um prazise
Ergebnisse zu liefern, welche I|hre Entscheidungs-
findung maBgeblich verbessern. Ob beispielsweise
in der Pharmabranche, dem o6ffentlichen Sektor, der
Industrie oder im Gesundheitswesen — SPSS Statistics
bietet Predictive Analytics, die es lhnen erméglichen,
Kundenbediirfnisse vorherzusehen, effektive Marke-
tingkampagnen zu entwickeln und die Effizienz in der
Produktionsplanung zu steigern.

Durch den Einsatz von SPSS kénnen Sie Ihre Daten bes-
ser verstehen und nutzen, um vorausschauende Analy-
sen durchzufiihren. Diese erlauben es Ihnen, strategisch
fundierte Entscheidungen zu treffen. Diese Software ist
nicht nur ein Tool zur Datenaufbereitung und -analyse,
sondern ein echter Gamechanger in der Art und Weise,
wie Unternehmen ihre Daten interpretieren und nutzen,
um konkurrenzfahig zu bleiben.

SPSS Statistics unterstiitzt mit maBgeschneiderten
Paketen von der Basisversion bis zum Premium-Angebot
jede UnternehmensgréBBe und -anforderung. Es bietet
Integration von Python- und R-Code und ermdéglicht
somit eine flexible Erweiterung der Analyseféhigkeiten.

lhr Nutzen

- Umfangreiches Portfolio an statistischen Funktionen

- Auflésung der Komplexitat von umfangreichen Daten-
bestanden durch erweiterte statistische Verfahren,
um die Genauigkeit und Qualitat in der Entschei-
dungsfindung zu verbessern

- Schnellerer Erkenntnisgewinn aus Daten gangiger
Formate

- Erhéhung der Genauigkeit statischer Untersuchungen

- Einfache Integration von Erweiterungen, Python- und
R-Programmiersprachen-Code direkt in die Open-
Source-Software

IBM SPSS Modeler

Der IBM SPSS Modeler ist eine Predictive Analytics-Soft-
ware, die zur Erstellung von Prognosemodellen eingesetzt
wird. Die Plattform eignet sich fiir Data und Text Mining
und ermdglicht das Erkennen von Mustern und Trends in
lhren Daten. Der IBM SPSS Modeler beinhaltet ein breites
Spektrum an Algorithmen und Verfahren, um lhre Daten
zu analysieren und Vorhersagenformationen bereitzustel-
len. Somit hilft Ihnen die Software dabei, Erkenntnisse aus
lhren strukturierten und unstrukturierten Daten zu gewin-
nen und Zusammenhange zu entdecken. Die intuitive und
visuelle Oberflache vereinfacht dabei die schnelle Erstel-
lung und Priifung von Modellen. Analysieren Sie beispiels-
weise im Handel das Kaufverhalten Ihrer Kunden und
erkennen Sie haufig in Kombination gekaufte Artikel und
Services. Vertiefen Sie diese Fragestellungen, indem Sie
untersuchen, welche Kundengruppen die héchste Affini-
tat zu den identifizierten Produktbundles aufweisen. Erhé-
hen Sie die Dauer lhrer Geschéftsbeziehungen, indem Sie
praventivabwanderungsgefahrdete Kunden identifizieren
und fiir diese gezielte MaBnahmen einleiten. Auch in der
Produktion bietet Data Mining heute groB3es Potenzial zur
Steigerung der Qualitat, zur Prognose von Wartungsinter-
vallen und zur Ausschussreduzierung. Somit ist der IBM
SPSS Modeler ein essentieller Baustein fir eine effiziente
Industrie 4.0-Ausrichtung.

lhr Nutzen

- Data und Text Mining zur Mustererkennung in lhren
Daten

- Geordumliche Analysen zur genaueren Vorhersage

- Automatische Modellierung; wahlen Sie lhren idealen
Algorithmus.

- Mehr Effizienz durch externe Programmiersprachen
wie R, Python und mehr
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IBM Cognos
Analytics

Es gibt viele Analysetools, die lhre Daten auswerten
und in ansprechenden Grafiken darstellen. IBM Cognos
Analytics bietet lhnen das, was andere nicht kénnen:
Cognos hilft lhnen dabei, herauszufinden, wie und
warum lhre Geschéaftsentscheidungen zustande kom-
men. Als Analysewerkzeug hilft Cognos lhnen, Ent-
scheidungen zu verstehen, fundiertere Entscheidungen
zu treffen und lhren Wettbewerbsvorteil fir die Zukunft
zu definieren. Es gilt, das steigende Datenvolumen in
niitzliche Informationen zu verwandeln und in die Unter-
nehmenssteuerung einflieBen zu lassen. IBM Cognos
Analytics glanzt mit innovativen Funktionen und stellt
somit die neue Generation der Business Intelligence
Software dar. Cognos Analytics bietet beeindruckende
Self-Service-Mdglichkeiten. Dabei wird die L&sung
heute den Themen Agilitat, Flexibilitat, Sicherheit,
Verlasslichkeit und Skalierbarkeit gerecht. Die Plattform
ist intuitiv und versteht sich als ein zentrales, abteilungs-
libergreifendes Management-Informationssystem.

Cognos Analytics bietet Ihnen die Méglichkeit, eigen-
sténdig auf eine Vielzahl von Daten und Informationen
zuzugreifen, diese effektiv zu modellieren, zu analysieren
und in wenigen Minuten ansprechend zu visualisieren.
Erhalten Sie mit IBM Cognos Analytics maximale Flexi-
bilitdt und Transparenz bei hoher Skalierbarkeit und Ver-
lasslichkeit. Effizient Erkenntnisse gewinnen, eigenstén-
dig Dashboards erzeugen, Informationen zu jeder Zeit
an jedem Ort abrufen - dies sind nur einige Vorteile des
neuen Self-Service-Konzepts von IBM Cognos Analytics.

Ihr Nutzen

- Attraktive und individuelle Visualisierungen mit hohem
Informationsgehalt

- Schnelle Berichtserstellung und Ad-hoc-Analysen, um
kurzen Reaktionszeiten am Markt entgegenzuwirken

- Nahtlose Zusammenarbeit und reibungslose Nutzung
von gemeinsamen Inhalten durch ein fachiibergreifen-
des Analysetool

= Ermittlung von Mustern und Zusammenhéangen aus
lhren Daten mithilfe von Kl-getriebenen Analysen

- Einsparung von Zeit und menschlichen Ressourcen
durch Self-Service-Mdéglichkeiten

- Einfache Erstellung von Berichten und Dashboards
per Drag & Drop-Technik

Microsoft Power Bl

Die Business Intelligence-Lésung Microsoft Power
Bl liefert ein breites Spektrum an Visualisierungen,
um lhre Daten zu analysieren. Mithilfe von Power BI
vereinfachen Sie die Uberwachung wichtiger Daten
lhres gesamten Unternehmens: Microsoft integriert
in Power Bl verschiedene Tools zur Transformation,
Analyse und Visualisierung von Daten. Mit einer einzi-
gen Plattform erfiillen Sie somit alle Anspriiche lhres
Unternehmens: die Moglichkeiten einer Self-Service-
Lésung auf der einen Seite und einen unternehmens-
weiten Analysestandard mit entsprechenden Sicher-
heitskomponenten auf der anderen Seite. Profitieren
Sie von leistungsfdhigen semantischen Modellen,
einem ALM-Toolkit (Application Lifecycle Manage-
ment), einem offenen Konnektivitatsframework sowie
von prazisen formatierten paginierten Berichten. Ver-
einfachen Sie die Analyse und gemeinsame Verwen-
dung groBer Datenmengen.

Mit einem unbegrenzt groen Azure Data Lake gelan-
gen Sie schneller zu Erkenntnissen und verbessern die
Zusammenarbeit zwischen Business Analysts, Data
Engineers und Datenexpertiinnen. Weiterhin sorgt
Power Bl durch branchenfiihrende KI fir schnelle und
praktisch umsetzbare Antworten. Mit Microsoft Power

Bl erhalten Sie eine Business Intelligence-Lésung,
welche lhnen alle Werkzeuge bietet, die Sie fiir eine
erfolgreiche Datenanalyse und Berichterstellung brau-
chen. Sie kénnen lhre Daten einfach und schnell ver-
stehen, handlungsrelevante Einblicke gewinnen und
Ihre Daten in ansprechenden Formaten prasentieren
sowie mit anderen teilen. Microsoft Power Bl ist die
perfekte Wahl fiir Ihr Unternehmen, wenn Sie daten-
gestiitzt arbeiten und wachsen wollen.

lhr Nutzen

- Schneller und einfacher Einstieg in die Welt von
Business Intelligence

- Integration verschiedenster Datenquellen

- Konsistente Analysen innerhalb des gesamten
Unternehmens

- Analyse und Reporting ohne IT-Expertise
(Drag & Drop)

- Beeindruckende Visualisierungen und interaktive
Berichte

- Zeitersparnis bei der Erstellung von Berichten

- Mdglichkeiten der Datenmodellierung und Transfor-
mation

- Schnelle und einfache Erkenntnisse aus lhren Daten
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IBM Envizi ESG Suite

Vor dem Hintergrund strengerer Umweltauflagen und
restriktiver MaBnahmen zum Klimaschutz werden nach-
haltiges Management und COz2-neutrales Wirtschaften
zu zentralen Zukunftsaufgaben. Als MaBstab fiir die
Nachhaltigkeit eines Unternehmens gelten dabei seit
einigen Jahren die unter dem Begriff ,,Environmental,
Social und Governance (ESG)“ zusammengefassten
O6kologischen und gesellschaftlichen Verantwortungs-
bereiche der Unternehmensfiihrung. Gesetze, Richtli-
nien und Verordnungen dienen dabei als Leitlinien fir
ein nachhaltiges und von Verantwortungsbewusstsein
gepréagtes unternehmerisches Klimamanagement.

Richtlinien und Standards schaffen Transparenz und
Orientierungshilfe. Eine dieser Berichterstattungsvor-
schriften ist die Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD). Als eine der zentralen EU-Richtlinien
zur Nachhaltigkeit verpflichtet sie viele Unternehmen ab
dem Jahr 2025, auch liber die nicht-finanziellen Auswir-
kungen ihres Handelns zu berichten. Durch die CSRD-
Richtlinie soll aber nicht nur ein einheitlicher Rahmen fir
die Berichterstattung nicht-finanzieller Daten geschaf-
fen werden, sondern sie fordert auch detaillierte Infor-
mationen {ber Nachhaltigkeitsziele und Kennzahlen
berichtspflichtiger Unternehmen ein und dient somit als
Wegweiser bei der Einhaltung spezieller 6kologischer
Kriterien und Vorgaben.

Nun kommt IBM ins Spiel: Mithilfe der IBM Envizi ESG
Suite sind Sie in der Lage, den vom Gesetzgeber ver-
langten Nachhaltigkeitsverpflichtungen ohne groBen
Aufwand nachzukommen. Auf einer einzigen Plattform,
die auf alle wichtigen ESG-Berichtsrahmen ausgelegt
ist, erfassen und konsolidieren Sie automatisiert tGber
500 Datentypen. Vielfaltige Visualisierungsmoglichkei-
ten und einfach zu erstellende, anpassbare Dashboards
ermdglichen es Ihnen, die gesetzten Umweltziele iber-
sichtlich zu gestalten und zu verwalten, Effizienz- und
Nachhaltigkeitschancen zu erkennen und eventuelle
Risiken friihzeitig zu bewerten. Besser fiir Ihr Unterneh-
men — und fiir unseren Planeten.
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Ihr Nutzen

- ESG-konforme Berichterstattung auf einer zentralen
Plattform

- Automatisierte Erfassung und Konsolidierung von
Uber 500 Datentypen

- Optimierte Berichterstellung durch flexible Reportings

- Breites Spektrum an informativen Visualisierungen
und Ubersichtlichen, anpassbaren Dashboards

= Beriicksichtigung interner Geschéftsprozesse

- Einfaches Emissionsmanagement durch Berechnung
und Priifung lhrer unternehmensweiten Treibhausgas-
emissionen

- Dekarbonisierung durch zeitgemaBes Energie-
management

Managed Bl

Eine Business Intelligence-Software hilft lhnen dabei,
Chancen und Risiken friithzeitig zu erkennen. Sie kdnnen
die richtigen Entscheidungen treffen und zukunftssi-
chere Strategien fiir Ihr Unternehmen entwickeln. Tools
fir Reporting, Planung und Data Mining unterstitzen
Sie dabei.

Projekte zur Implementierung von Bl-Lésungen kénnen
oftmals langerfristig und mit hohen Investitionen ver-
bunden sein. Zusétzlich binden diese die Kapazitaten
lhrer internen IT. Je nach |Ihrer Ausgangslage und lhren
Anforderungen kann es sinnvoll sein, Ihr Bl-Projekt ,as-
a-Service" anzugehen. So kdnnen Sie nicht nur die Pro-
jektdauer verkiirzen, sondern auch den Dienst aus der
Cloud beziehen, sodass hohe Investitionen in Hardware
entfallen.

Mit Business Intelligence-as-a-Service (Managed Bl)
bieten wir lhnen somit eine schnelle, ressourcenscho-
nende und einfache Alternative.

lhr Nutzen

= Schnellstart in lhre kennzahlenbasierte Unternehmens-
steuerung - innerhalb weniger Tage einsatzbereit

- Keine Investitionen notwendig: Wartung und Betrieb
werden durch die SIEVERS-GROUP vollstandig tiber-
nommen und sind somit fir Sie bilanzoptimiert ver-
rechenbar.

- Einfache Skalierbarkeit: Ressourcen werden fiir Sie
on demand bereitgestelit.

- Unabhédngigkeit von der IT: Wir ilbernehmen die
Implementierung, Sie kimmern sich um Ihre Unter-
nehmenssteuerung.

- Automatisierung aller Aktivitdten: Uberwachung,
Patch-Verwaltung, Sicherheit sowie Services zu
Backup, Bereitstellung, Ausfiihrung

SIEVERS Analytics
for Business Central

Bestimmt sammeln auch Sie unzdhlige Informationen
in Ihrem ERP-System. Helfen Ihnen diese Informatio-
nen heute bereits weiter, um bessere und fundiertere
Entscheidungen zu treffen? Nutzen Sie schon das
ganze Potenzial oder gibt es vielleicht noch Luft nach
oben? Wiinschen Sie sich, alle relevanten Kennzah-
len auf einen Blick zu sehen? Doch Projekte zur Imple-
mentierung von Business-Intelligence-Lésungen sind
oftmals langerfristig und mit hohen Investitionen ver-
bunden. Deshalb haben wir getreu dem Motto ,Wir
machen IT einfach!“ den SIEVERS Analytics for Business
Central-Standard entwickelt. Dank vordefinierter Dash-
boards bzw. Reportings kénnen Sie diese schnell und
vor allem kostengiinstig implementieren und die Vorteile
einer ausgereiften Bl-L6sung in vollem Umfang nutzen.

In nur wenigen Tagen starten Sie in lhre unternehme-
rische Gesamtiibersicht: Analysieren Sie Finanz-, Ver-

triebs-, Einkaufs- oder Logistikkennzahlen unter den fiir

Sie wichtigsten Gesichtspunkten und betrachten Sie lhr
Unternehmen aus einer anderen Perspektive:

- Dashboards fiir die Bereiche Vertrieb, Finanzen, Ein-
kauf und Logistik

- Verkaufsanalyse nach verschiedenen Artikeln, Kunden
und Verkaufern mit Umsatz und Deckungsbeitrag

- ABC-Klassifizierung Ihrer Kunden und Artikel

- Deckungsbeitragsanalysen nach Kundengruppen,
Regionen und Artikeln

- Analyse von Herstellungskosten nach Artikeln und Pro-
duktionswerken

- Lagerbestandsanalysen, Lagerreichweiten (Ist- vs. Plan-
werte)

« Gewinn und Verlust- sowie Bilanzanalysen

- Offene Posten- und Kreditlimitanalysen

- Liefertermintreue nach Perioden, Kreditoren und Arti-
kelgruppen

- Working-Capital- und Cash-Flow-Betrachtungen

lhr Nutzen

- Schnelle Integration

- Einfache Bedienbarkeit

- Dashboarding

- Datenvisualisierung

- Kennzahlenbasierte Unternehmenssteuerung
- Bessere Analysen
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IBM Planning
Analytics

Der typische Planungsprozess eines Unternehmens
besteht aus einem Meer an Excel-Sheets, die manuell in
eine haufig liickenhafte Unternehmensplanung zusam-
mengefiihrt werden. Kombiniert werden diese Teilpldne
haufig mit den Erfahrungen und dem Bauchgefiihl lang-
jahriger Mitarbeitender. Aber reicht diese Kombination
aus, um in einem wirtschaftlichen Umfeld mit erhdhter
Volatilitat, Unsicherheit und Risiko zu bestehen? IBM
Planning Analytics (TM1) hilft Ihnen und lhrem Unterneh-
men, agiler zu werden und auf die Zukunft vorbereitet zu
sein. IBM Planning Analytics ist eine performante, flexible
und vollumféangliche Planungs- und Analyselésung, die in
der Cloud, On-Premises und in hybriden Umgebungen
gehostet werden kann. Die Lésung liefert Thnen wich-
tige Prognosen fiir die Unternehmenssteuerung und hilft
bei der Gewinnung von neuen Erkenntnissen aus lhren
Daten. Verkniipfen Sie Ihre Finanzplane und Ihre Budgets
mit lhren operativen Aktivitdten und beschleunigen Sie
so lhre Planungszyklen. Dank des individuell gestaltba-
ren, dynamischen Arbeitsbereichs kénnen Sie Planning
Analytics ganz nach lhren eigenen Vorstellungen nutzen
und gestalten. Haben Sie lhre selbstdefinierten KPIs
stets im Blick, bewerten Sie lhre Plane, identifizieren Sie
Abweichungen und diagnostizieren Sie die Ursache von
Problemen. Die Lésung bietet Ihnen eine uniibertroffene
Transparenz |hrer Prozesse und Kennzahlen. Uberzeu-
gende Visualisierungen unterstiitzen dabei die kogniti-
ven Prozesse des Menschen und erleichtern die Informa-
tionsaufnahme und -verarbeitung.

Ihr Nutzen

- Automatisierung der manuellen Planung, Budgetie-
rung, Prognose, Berichterstattung und Analyse

- Verkniipft operative Aktivitaten mit Finanzplanen,
aggregiert Informationen, leitet Trends ab und liefert
Einblicke durch liberzeugende Visualisierungen in
einem dynamischen Arbeitsbereich

- Generiert pradiktive Erkenntnisse aus internen und
externen Daten

- Performancestarke Szenariosimulationen durch multi-
dimensionale Datenhaltung

= Microsoft Excel-Schnittstelle zur Arbeit in gewohntem
Umfeld

= Unterstiitzt Cloud-, On-Premises- und hybride Umge-
bungen

= Reduziert die Dauer der Planungsphase

APOLLO

Die modular aufgebaute Controllingplattform APOLLO
verschafft lhnen einen ganzheitlichen Uberblick iiber
die Planung, das Reporting, die Analyse und die Kon-
solidierung lhres Unternehmens. Sie liefert fertig
definierten Business Content und Logiken, welche im
Rahmen des Projekts auf die Kundenumgebung konfi-
guriert werden. Weitere Bestandteile sind vordefinierte
Planungsmasken, Berichte und Analysen. Sie erhalten
mehr Transparenz sowie eine bessere Ergebnisqualitat.

APOLLO nutzt etablierte Technologien, u. a. IBM Planning
Analytics (Planung, Reporting und Konsolidierung), IBM
SPSS (Predictive Analytics), IBM CPLEX (mathematische
Optimierung) und Bissantz DeltaMaster (analytisches
Reporting und Visualisierung). Aufbauend auf diesen
Technologien wird lhnen der Business Content zur Ver-
fligung gestellt.

APOLLO bietet Ihnen vordefinierte Module fiir standar-
disierte Anforderungen (z.B. Finanzplanung), einfachere
Erweiterung und individuelle Anpassung sowie flexible
Konnektoren zur Verbindung der einzelnen Module.

lhr Nutzen

= Schnelle Implementierung einer professionellen
Planungslésung

- Business-Logiken bereits implementiert

- Praxiserprobte Planungsmasken, Berichte und
Analysen

- Beschleunigung der Steuerungsprozesse

= Erh6hung der Transparenz und Verbesserung der
Ergebnisqualitat

- Mobile Verfiligbarkeit der gewahlten Berichte und aller
genutzten Dashboards

- Bewahrte Basistechnologie IBM Planning Analytics

- Automatische Berechnung und Verteilung von
Top-down-Werten

- Einfache Anbindung von Schnittstellen unterschied-
licher Datenquellen

APOLLO for MS
Dynamics 365 BC

Dirfen wir vorstellen: APOLLO for Microsoft Dynamics
365 Business Central! Mit dem neuen Planungsstan-
dard fir Ihr Business Central-System bieten wir lhnen
die Méglichkeit eines schnellen und kosteneffizienten
Einstiegs in eine professionelle Unternehmensplanung.
In Kooperation mit der Virtivity GmbH, Hamburg, bieten
wir lhnen mit APOLLO for Business Central eine inno-
vative Softwareldsung fiir die Unternehmenssteuerung
auf Grundlage lhrer Daten aus Microsoft Dynamics 365
Business Central.

Starten Sie mit den Standardmodulen Sales Control
und Cost Control auf Basis lhres Business Central-Sys-
tems in lhre individuelle Vertriebs- und Kostenstellen-
planung. Mit der Anbindung von Business Central lGiber
ein standardisiertes Data Warehouse lasst sich schon
im ersten Schritt die Projektlaufzeit deutlich senken.
Mit den vordefinierten Modulen von APOLLO vereinen
Sie das Beste aus zwei Welten: die individuelle Anpass-
barkeit von Modulen an lhre Unternehmensstrukturen
und die kostenglinstige, schnelle Implementierung von
Standardlésungen.

lhr Nutzen

« Schnelle Anbindung an Ihre Business Central-Daten-
bank durch standardisierte Data Warehouse-Strukturen

- Schneller und kosteneffizienter Einstieg in die ana-
lytische Unternehmenssteuerung

- Effizienzsteigerung im Vertrieb durch eine ganzheit-
liche Vertriebsplanung

- Optimierung der Kostenstrukturen mithilfe einer dedi-
zierten Kostenstellenplanung

- Bis zu 60 % verkiirzte Projektlaufzeit durch standardi-
siertes Vorgehen

- Mdglichkeit der Nutzung in einer Managed Services-
Umgebung

- Think Big — Start Small:
- Modularisierte Planung: Start mit Vertrieb — Ende

mit ganzheitlicher Unternehmensplanung

- Flexible Anlage neuer User und Module

- Fehleranfélligkeit minimieren — bis nahezu null!
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APOLLO for Microsoft Power Bl

Data Management, Reporting, Dashboarding - und
dann? Daten mit Microsoft Power Bl erfassen, aufberei-
ten und visualisieren ist der erste Schritt — aus ihnen
die richtigen Schlussfolgerungen fiir eine fundierte Pla-
nung, Budgetierung und Forecasting zu ziehen ist aller-
dings der nachste, entscheidende Schritt.

APOLLO for Microsoft Power Bl schafft hier Abhilfe.
Die Lésung zur ganzheitlichen Unternehmens-
steuerung liefert realistische Plan- und Forecast-Daten
sowie unterschiedliche Planungsszenarien und md&g-
liche Entscheidungsalternativen auf Basis softwarege-
stlitzter Analyse und Simulation — vollstandig integriert
in das Microsoft Power Bl-Frontend.

Das Planungstool bietet lhnen auf Basis zahlreicher

standardisierter Module mit

- betriebswirtschaftlichen Funktionen fiir das Controlling,

- praxiserprobten Planungsmasken, Berichten und Ana-
lysen sowie
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- bereits implementierten Business-Logiken

die Méglichkeit, einfach und effizient den aktuellen
Status und das Potenzial Ihres Unternehmens zu prii-
fen. Das Ergebnis: ein ganzheitlicher Uberblick iiber die
Planung, das Reporting, die Analyse und die Konsolidie-
rung lhres Unternehmens - integriert in die bekannte
Oberflédche von Microsoft Power BI.

lhr Nutzen

- Ganzheitliche Abbildung von Planung, Reporting,
Analyse und Konsolidierung — direkt in Power Bl

= Schneller und kosteneffizienter Einstieg in die
analytische Unternehmenssteuerung

- Einfache und zeiteffiziente Integration der frei
kombinierbaren Module

- Analyse von Ist-, Plan- und Forecast-Daten -
kurzfristig, flexibel, genau

- Interaktive, verkniipfte Grafiken

= Erhéhung der Transparenz und Verbesserung
der Ergebnisqualitat

\‘
-

SIEVERS HR Planning

Die dynamischen Verdnderungen der Geschéaftsweltvon
heute - von geopolitischen Entwicklungen liber die digi-
tale Transformation, kiinstliche Intelligenz und Cyber-
security bis zu flexiblen Arbeitszeitmodellen, Nachhal-
tigkeit und Compliance-Regelungen - erfordern mehr
denn je proaktives Handeln und strategische Planun-
gen. Innovationskraft, Exaktheit, Flexibilitdt und Schnel-
ligkeit stehen hier im Mittelpunkt — auch im Personal-
wesen. Wie beispielsweise bei folgenden Fragen:
-Kénnen Sie im Rahmen lhrer Personalkostenplanung
ein exaktes, strategisch abgeleitetes Personalkosten-
ziel nennen?

-Kénnen Sie bei Umsatz- und Gewinnverdnderungen
auf Knopfdruck ermitteln, wie Sie Ihre Personalkosten
und Mitarbeiterkapazitdten anpassen miissen, um auf
die neue Situation angemessen zu reagieren?

-Und sind Sie in der Lage, all dies mit Echtzeit-Daten,
in kiirzester Zeit, mit sehr geringem Aufwand und mit
hdchster Genauigkeit zu tun?

Softwarelésungen sind bei solchen Anforderungen das

MaB der Dinge — wie z.B. SIEVERS HR Planning (powe-

red by HR Metrics), das innovative Tool zur Personal-

kostenplanung, das auf dem KPI-PCM-Framework®©
des Spezialisten fiir Personalkostenmanagement HR

Metrics Consulting basiert und speziell fiir IBM Plan-

ning Analytics entwickelt wurde. Das KPI-PCM-Fra-

mework© (Key-Performance-Indicator based Person-
nel-Cost-Management®) ermdglicht Unternehmen eine
klare, kennzahlengestiitzte Planung und Steuerung ihrer

Personalkosten/-ressourcen. Mittelpunkt des Konzep-

tes ist ein Kennzahlensystem, das die Personalkosten in

Relation zu organisationsspezifischen Kennzahlen setzt,

wie z.B. Umsatzerl6se/Personalkosten, Neuumsatz/Per-

sonalkosten, Deckungsbeitrag/Personalkosten. Ein der-
artiges Kennzahlensystem versetzt Unternehmen in die

Lage, Personalentscheidungen datengestiitzt zu treffen -

und nicht nach ,,Bauchgefiihl“.

Im Personalkostenplanungs-/-steuerungsprozess wird
ausgehend von der Planung der ErfolgsgréBe, wie
z.B. der Umsatzplanung, die Ziel-Personalrentabili-
tat je Bereich fiir die Planperiode festgelegt. Hierzu
dient ein Dashboard in IBM Planning Analytics, das alle
relevanten Daten vereint. Dabei ist es wichtig, die Ent-
wicklung der Kennzahl in der Vergangenheit sowie das
strategische Ziel im Blick zu behalten — neben kurz- und
mittelfristigen Einflissen auf die Personalkosten, wie
z.B. Automatisierungsprojekten. Im Anschluss daran

werden automatisiert die bereichsspezifischen Ziel-Per-

sonalkosten errechnet und in zwei Teile differenziert:

- Personalkosten fiir Bestandspersonal, die mit IBM Plan-
ning Analytics auf Knopfdruck - inkl. geplanter Gehalts-
anpassungen — hochgerechnet werden kénnen

- Personalkosten fiir den Aufbau bzw. Abbau personeller
Ressourcen

Auf Basis der Hochrechnung der Personalkosten fiir Ihre

Bestandsmitarbeitenden und der Ziel-Personalkosten

kann das Personalcontrolling in den IBM Planning Analy-

tics-Cockpits personelle MaBnahmen zielgerichtet ein-
steuern. Die Verfligbarkeit sdmtlicher Ist-Daten, intui-

tive Usability sowie automatische Berechnungen, z.B.

fur Sozialversicherungsbeitrédge, erméglichen durch die

Finanzplanungs-Software eine groBe Schnelligkeit und

Genauigkeit. Und durch die Integration der strategisch

fundierten und aus der Finanzplanung abgeleiteten

Ziel-Personalkosten ist fiir jede:n Planer:in transparent,

welche Ziel-Personalkosten fiir den eigenen Bereich

vorgesehen sind. Damit wird eine durchgangige Integ-
ration — von den strategischen Unternehmenszielen bis
zu den operativen PersonalmaBnahmen - geschaffen!

Dies erleichtert die Budgetplanung durch eine effek-

tive, schnelle und genaue Personalkostenplanung.

Nachdem die Planer:iinnen die PersonalmaBnahmen in
den IBM Planning Analytics-Personalkosten-Cockpits
geplant haben, werden die Planwerte der Personal-
kosten automatisch in Ihre Unternehmensplanung inte-
griert. Hier werden sie den Zielwerten der Personal-
kosten je Bereich gegeniibergestellt und kénnen nach
einem Wirtschaftlichkeits- und Umsetzbarkeits-Check
in Ihre Controlling-Systeme integriert werden.

lhr Nutzen

- Rollierende Personalkostenplanung und -steuerung
auf Knopfdruck

- Personalentscheidungen datengestiitzt treffen:
ganzheitlich — integriert — zielgenau

- Geringer Zeit- und Ressourcenaufwand aufgrund
hoher Automatisierung

- Exakte Zuordnung auf Kostenarten und Kostenstellen

- Automatische Integration in die Finanzplanung

- Transparente und strategisch abgeleitete Zielvorgaben

- Minimale Plan-Ist-Abweichung

- Geringerer Abstimmungsaufwand zwischen den
Planungsebenen

- Steigerung der Profitabilitat
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Dokumenten-
management

Die Begriffe Dokumentenmanagementsystem (DMS)
und Enterprise Content Management (ECM) stehen fiir
Software, die der elektronischen Archivierung und Ver-
waltung von Gesché&ftsdokumenten und -informationen
dient. Ein professionelles Dokumentenmanagement-
system schafft Transparenz, Struktur und Sicherheit
in Ihren kaufmannischen Prozessen und bietet klare
Wettbewerbsvorteile. Damit gehort die aufwendige und
unwirtschaftliche Suche nach abgelegten Dokumenten
in Aktenschrénken endgiiltig der Vergangenheit an.

Die Nutzung eines Dokumentenmanagementsystems
hilft lhnen, alle geschéftlichen Dokumente spielend
leicht zu verwalten. Sie verfiigen lber alle Funktiona-
litdten zur effektiven Verwaltung, schnellen Nutzung
und sicheren Kontrolle von Informationen liber deren
gesamten Lebenszyklus hinweg. Dabei férdert ein DMS
die Zusammenarbeit, Kommunikation und Informations-
austausch in lhrem Unternehmen.

Die Basis lhres neuen Dokumentenmanagement-
systems ist die ELO ECM Suite: Die Suite unterstiitzt
Unternehmensprozesse durch ausgereifte Workflow-
Elemente — unabhéangig davon, ob ad-hoc, nach Bedarf
oder ob es sich um komplexe Prozesse handelt. Somit
sind die Prozesse jederzeit nachvollziehbar, flexibel
und leistungsfahig. Durch die Integration von Dritt-
systemen lassen sich z.B. auch Daten aus ERP-Systemen
einbinden. Dies beschleunigt die Bearbeitungszeit der
Geschéftsprozesse und sorgt fiir mehr Effizienz im
Unternehmen.

Um lhre Arbeitsprozesse noch komfortabler zu gestal-
ten, bieten wir Ihnen zusatzlich zur Basis spezielle ELO-
Module an, die bspw. Ihr Vertrags-, Rechnungs- und
Besuchermanagement optimieren.

ELO Business Solutions

- Digitales Rechnungsmanagement mit ELO Invoice
- Digitale Personalakte mit ELO HR Personnel File

- Bewerbermanagement mit ELO HR Recruiting

- Vertragsmanagement mit ELO Contract

- Qualitatsmanagement mit SIEVERS QM for ELO

« Fuhrparkmanagement mit SIEVERS Fleet for ELO
- Ticketverwaltung mit SIEVERS Ticket for ELO

Module & Schnittstellen fiir ELO

- ELO for DATEV

- Schnittstelle zwischen Microsoft Dynamics 365
Business Central/NAV und ELO

« SIEVERS Connector BC/ELO

- Digitale Signatur mit ELO for DocuSign
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ELO ECM Suite

Zentrales Herzstiick der Digitalisierung ist das Doku-
menten- und Informationsmanagement. Neben der
Archivierung und Datensicherheit sind die gréBten Effi-
zienztreiber in Unternehmen die Automatisierung von
Geschaftsprozessen sowie die zeit- und ortsunabhéngige

ELO-Integrationen

- ERP-Integration - Business Central-
(SAP, Microsoft, Integration
Salesforce etc.)

- Business Logic

Provider
ELO-Module
- Teamroom - ELO for DATEV
- Replikation - ELO for DocuSign
- DocXtractor = ELO for Microsoft
- Barcode Teams
= E-Mail-Archivierung - ELO for Microsoft
mit XC SharePoint

ELO ECM Suite: Funktionen

Archivierung & Bearbeitung von Dokumenten
Basis des Enterprise Content Management Systems
ELO ist die digitale Archivierung und Bearbeitung von
Dokumenten. Der Vorteil: Alle unternehmensrelevan-
ten Informationen sind zentral gespeichert und stehen
allen Mitarbeitenden zur Verfligung. Dokumente sind
damit Giber die intelligenten Suchmechanismen immer
im Zugriff und kdnnen von lberall aus bearbeitet wer-
den - und das bei vollkommener Transparenz unter
Beriicksichtigung der individuellen Berechtigungsein-
stellungen.

Intelligente Suche dank ELO iSearch

Die Effizienz eines ECM-Systems hangt zum gréBten
Teil von den Suchfunktionen ab. ELO hat hier einen gro-
Ben Vorsprung mit der Enterprise-Search-Komponente
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Verfiligbarkeit von Informationen und Dokumenten. Das
intelligente Enterprise Content Management-System
ELO bietet alle notwendigen Funktionen, L&sungen,
Integrationen und Module fiir ein professionelles Doku-
menten- und Informationsmanagement.

</>
=

ELO-L6sungen
- HR Personnel File
« HR Recruiting

» Knowledgebase

- Learning

= Invoice

- Contract

SIEVERS-L6sungen

QM

» Connector BC/ELO
- Fleet

= Ticket

SIEVERS

ELO iSearch. Diese intelligente Suche liefert bereits in
Sekunden das passende Ergebnis. Der Clou daran: Es
wird dabei nicht nur in der ELO-Umgebung gesucht,
sondern auch auf Wunsch in angrenzenden Systemen
(ERP, CRM oder E-Mail).

ELO Workflows

Digitale Prozesse bilden den Kern jedes Digitalisie-
rungsprojektes, denn nur so gewinnen Unternehmen an
Schnelligkeit, Transparenz und letztlich auch an héhe-
rer Qualitdt. Gerade in Zeiten dezentralen Arbeitens
ist die Automatisierung von Prozessen ein regelrechter
Booster fiir mehr Effizienz. ELO Workflows bieten zahl-
reiche Ansatze zur Automatisierung: vom Ad-hoc- liber
Standard- bis hin zu formularbasierten Workflows.

Compliance

Mit der ELO ECM Suite sind alle gesetzlichen Voraus-
setzungen gegeben fiir eine gesetzeskonforme DV-
Gesamtlosung nach GoBD. Gesetzliche und steuer-
rechtliche Anforderungen kdnnen damit umgesetzt
werden.

ELO for Mobile Devices

ELO for Mobile Devices unterstiitzt Sie durch Funktio-
nen, die lhnen von unterwegs den Zugriff auf Ihr Unter-
nehmenswissen, wichtige Unterlagen und Dokumente
ermdglichen. Zudem verfiigen Sie liber mehr als die
reinen Archiv-Basisfunktionen: Die App bietet Ihnen
verschiedene Interaktions- und Kooperationsmdglich-
keiten, wie z.B. die Unterstiitzung von formularbasierten
Workflows. In der implementierten Offline-Ablage neh-
men Sie einfach Dokumente aus Ihrem ELO ECM-Archiv
offline auf lhrem Device mit. Der Zugang zu lhren Infor-
mationen ist somit immer und tiberall auch ohne Internet-
verbindung mdglich.

Collaboration

Vielfaltige Werkzeuge fiir kooperative Zusammenarbeit
und effektive Kommunikation erleichtern die Team-
arbeit und erhdéhen die Produktivitat im Unternehmen.
Durch eine direkte Kommunikation zu bestimmten
Dokumenten, Umfragen zu bestimmten Themen und die
Koordination liber gesteuerte Workflows ergeben sich
elementare Mehrwerte fiir Ihr Unternehmen.

Daten- und Zahlenaufbereitung mit ELO Analytics
Mit ELO Analytics haben Sie die Mdéglichkeit, alle Infor-
mationen lhres Unternehmens umfassend auszuwerten.
Stellen Sie Verbindungen und Zusammenhénge zwi-
schen Daten aus verschiedenen Quellen innerhalb
lhres ELO-Systems her und behalten Sie dabei stets
den Uberblick. Ob Akten, Dokumente oder E-Mails —
erschlieBen Sie bislang ungenutztes Wissen und gewin-
nen Sie neue Einblicke in lhre Unternehmensdaten.

ELO-L6sungen

Die ELO Business Solutions wurden auf der Basis zahl-
reicher ELO-Projekte als Best Practice-Standardlésun-
gen fiir verschiedene Anwendungsbereiche entwickelt:
vom Rechnungseingang liber Personalldsungen bis hin
zum Qualitdtsmanagement. Selbstverstdndlich kénnen
diese Losungen nach lhren individuellen Anforderungen
umfassend erweitert werden.

Personalakte mit ELO HR Personnel File

Die digitale Personalakte von ELO unterstiitzt Sie beim
Aufbau einer elektronischen Personalakte und vereint
samtliche Dokumente formatunabhdngig an einem zen-
tralen Ort. Mit der Business Solution ELO HR Personnel
File kdnnen zudem nicht nur Personaldaten erfasst wer-
den, es lassen sich gleichermaBen Prozesse initiieren
und Termine steuern. Ein Berechtigungssystem sowie
Verschliisselungstechnologien sorgen fiir die Einhal-
tung von Datenschutz und gesetzlichen Vorgaben.

Bewerbungsmanagement mit ELO HR Recruiting
Die Business Solution ELO HR Recruiting unterstiitzt
Sie bei der effizienten Gestaltung von Bewerbungspro-
zessen. Sie erhalten eine Nachricht bei Personalbedarf,
Bewerbungen werden entgegengenommen und alle
Informationen zum/zur Bewerber:in bei Bedarf kom-
fortabel in Ihr flihrendes HR-System oder in die digi-
tale Personalakte von ELO iiberfiihrt. Dabei arbeiten
Sie absolut EU-DSGVO-konform dank automatischer
Léschfunktionen und einem Berechtigungskonzept fiir
verschiedene User.

Vertragsmanagement mit ELO Contract
Verwalten Sie einfach und sicher lhre Vertrdge und
behalten Sie dabei immer alles im Blick! Neben Ver-
tragsverwaltung, -archivierung und -controlling steht
insbesondere das integrierte Risikomanagement im
Vordergrund. Einhaltung von Kiindigungsfristen, Uber-
blick der Vertragstermine im Kalender und die Aus-
wertung von Vertragsinformationen - all das vereint in
einem Modul: Vertragsmanagement.
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Rechnungsmanagement mit ELO Invoice

Manuelle Rechnungsprozesse sind sehr aufwendig, vor
allem bei dezentralen Strukturen, vielen Freigabepro-
zessen und unterschiedlichen Eingangsformaten (PDF,
Post, etc.). Sparen Sie Zeit und Aufwand durch die Digi-
talisierung lhres Rechnungseingangsmanagements:

von der Erfassung lber die Freigabe, mittels Workflow,
bis hin zur Buchung und Archivierung. Die ELO Invoice-
Lésung deckt den gesamten Prozess ab und unterstiitzt
obendrein mit einem Rechnungseingangs-Cockpit:
Damit behalten Sie immer lhre gesamten Rechnungen,
Buchungsprozesse und Zahlungsfristen im Blick.

. " Fachliche Priifung & Kontierung &
Eingang & Erfassung Formelle Priifung Uberwachung
Automatische Dokumentenverarbeitung mit
ELO DocXtractor

Server Analyse

E-Mail E-Mail- ELO-Archiv Automatische

Elektronische Dokumente
(ZUGFerD, EDI, XRechnung etc.)

Wissensmanagement mit ELO Knowledgebase
Die Losung ELO Knowledge biindelt samtliche Daten
und Informationen zu einer zentralen und intelligenten
Wissensdatenbank. Mit leistungsfahigen Schnittstellen
verbindet ELO Informationsinseln und isolierte Daten-
silos zu einer unternehmensweiten Informations- und
Wissensplattform - (iber Abteilungsgrenzen hinaus.
Wissensaufbau und Wissenstransfer gestalten Sie so
effektiv und effizient — als zentrale Basis fiir Ihren lang-
fristigen Unternehmenserfolg.
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Nachbereitung ELO-Workflow

Datenbank

Weiterbildungsmanagement mit ELO Learning
ELO Learning bietet ein modernes Learning-Manage-
ment-System und vereint ECM-Funktionalitdten mit
einer Lernplattform und Kursverwaltung unter einem
Dach. Organisation, Durchfiihrung und Auswertung
sind automatisiert, benutzerfreundlich und intelligent
umsetzbar. Fiir motivierte Lernerlebnisse werden Teil-
nehmende aktiv liber Social Learning-Elemente mit ein-
bezogen.

ELO Module & Integrationen
ERP-Integration

ELO als zentrale ECM-Informationsplattform integ-
riert ERP-Systemwelten nahtlos und sorgt fiir schnelle,
transparente und sichere Prozesse. Manuelle Arbeits-
schritte fallen damit weg und alle Prozesse laufen auto-
matisiert. Es gibt bereits zahlreiche standardisierte,
bidirektionale Schnittstellen fiir alle gangigen ERP-
Systeme, wie z.B. Microsoft Dynamics 365 Business
Central, SAP, SAP Business One uvm.

ELO Business Logic Provider

Der ELO Business Logic Provider ist die Middleware und
Allzweckwaffe fiir die zentrale Verzahnung aller relevan-
ten, libergreifenden Geschéaftsprozesse aus den unter-
schiedlichsten Anwendungen. Dank einfach modellier-
barer Business-Logic-Templates kénnen bestehende
Anwendungen einfach und schnell - ohne extra Schnitt-
stellenprogrammierung — an ELO angebunden werden.
Damit heben Sie die Automatisierung Ihrer Geschéfts-
prozesse auf ein neues Level.

ELO for DATEV

ELO for DATEVistdas Ergebnis der erfolgreichen Koope-
ration von ELO und DATEV und die perfekte Lésung fir
eine vollintegrierte Rechnungseingangsverarbeitung.
Das Modul verbindet das Dokumentenmanagement-
system ELO mit dem DATEV Rechnungswesen. Dadurch
entsteht eine durchgéngige Lésung fiir die Bearbeitung
von Rechnungsbelegen — von der Archivierung liber die
Freigabe bis hin zur automatischen Verbuchung in Ihr
DATEV Rechnungswesen.

ELO for Microsoft SharePoint

Microsoft SharePoint als Portallésung dient als zentrale
Informationsplattform und speichert hier eine Reihe
von Daten und Dokumenten. ELO for SharePoint verbin-
det das Beste aus beiden Welten — Enterprise Content
Management und Collaboration-Funktionalitdten und
das alles in der gewohnten SharePoint-Umgebung.

ELO for Microsoft Teams

Microsoft Teams ist heute fir viele die zentrale Arbeits-
plattform. Mit der ELO-Teams-Integration kann direkt auf
Dokumente und Ordner in ELO zugegriffen werden. Mit
dieser Losung stehen Ihnen die professionellen ECM-
Funktionen von ELO direkt in Microsoft Teams zur Ver-
fiigung. Alternativ kann der ELO Web Client oder ELO
Knowledge direkt als App in Team integriert werden.

ELO Replikation

Stellen Sie immer die Aktualisierung lhrer Daten und
Dokumente sicher, indem Sie Archivserver an verschie-
denen Standorten mit ELO Replikation miteinander
abgleichen.

ELO Teamroom
Arbeiten Sie direkt in ELO in einem virtuellen Teamroom
mit Ihrem Projektteam zusammen.

Microsoft: Volle Integration in Ihre Office-Welt
Nutzen Sie aus lhrer gewohnten Microsoft Office-Welt
die zentralen Funktionen von ELO. Legen Sie E-Mails
und Dokumente direkt ab oder suchen Sie Dokumente
parallel in Outlook und ELO. Die Méglichkeiten sind viel-
faltig. Wichtige ELO DMS-Funktionalitaten sind voll inte-
griert in Outlook, Word, Excel und PowerPoint. Damit ist
kein Wechsel der Applikation mehr notwendig, um nach
Dokumenten zu suchen oder welche abzulegen.

ELO DocXtractor (DocX)

Kinstliche Intelligenz als Treiber der Digitalisierung
und somit auch des Dokumentenmanagements: Mit
dem ELO DocXtractor wird der Dokumenteneingang
ein Leichtes. Dank eines digitalen Erfassungsassisten-
ten kédnnen Dokumente analysiert, klassifiziert und ggf.
relevante Informationen abgeglichen werden.

ELO DocuSign
Dokumente direkt einfach und rechtssicher aus ELO
heraus signieren.

ELO XC

Bekommen Sie die E-Mail-Flut in den Griff mit ELO XC.
Archivieren Sie lhre E-Mails voll automatisch und
rechtskonform mit der ELO ECM Suite. Selbstverstand-
lich kénnen Sie E-Mail-Informationen in die digitalen
Prozesse einbinden und Workflows automatisch ansto-
Ben. Neben der Zeitersparnis entlasten Sie damit ihre
E-Mail-Server.

lhr Nutzen

- Sichere und rechtskonforme Aufbewahrung lhrer
Dokumente

- Effiziente Organisation und Verwaltung von Dokumen-
ten und Unternehmensinformationen

- Automatisierung von Geschaftsprozessen fiir erhéhte
Effizienz und Transparenz

- Nahtlose Integration in bestehende Systemlandschaften

- Verbesserte Zusammenarbeit durch gemeinsamen
Dokumentenzugriff

- Einfache Prozessmodellierung und schnelle Imple-
mentierung von Anpassungen durch Low-Code-
Technologie

- Erhéhte Transparenz von Unternehmensprozessen
und Dokumenten

- Einhaltung gesetzlicher Vorschriften fiir eine revisi-
onssichere digitalisierte und GoBD-konforme Archi-
vierung
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SIEVERS
QM for ELO

Noch nie war es so leicht, alle QM-Dokumente vollstan-
dig zu wissen, zu iiberwachen und immer griffbereit zu
haben. Die Lésung SIEVERS QM for ELO basiert auf
dem DMS/ECM ELO (Elektronischer Leitz-Ordner) und
stellt Ihnen alle Funktionen fiir die einfache Verwaltung
lhrer QM-Dokumente bereit. Dabei orientiert sich die
Lésung an den Normen DIN EN ISO 9001:2015 und DIN
EN ISO 13485:2016. SIEVERS QM for ELO stellt Ihnen
ein komplett anpassbares Tool zur Seite, mit dem Sie
einen perfekten Uberblick tiber Ihre QM-Dokumente
haben.

lhr Nutzen

- Vorgefertigte Ablagestruktur geman DIN EN ISO
9001:2015 und DIN EN I1SO 13485:2016

- Erstellung spezieller QM-Dokumente aus individuellen
Vorlagen

- Kompletter Priif- und Freigabeprozess mittels Work-
flows

- Cockpit fiir perfekten Uberblick iiber all Ihre QM-
Dokumente

. Automatische Uberwachung der Ablauffristen Ihrer
QM-Dokumente

- Automatisiertes Fiillen der Zusatzinformationen eines
QM-Dokumentes

« Perfekter Uberblick liber den gesamten Lebenszyklus
der QM-Dokumente
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SIEVERS
Fleet for ELO

Organisieren und administrieren Sie lhren Fuhrpark
ganz einfach und lbersichtlich in lhrer gewohnten
ELO-Umgebung. Unser entwickeltes Modul SIEVERS
Fleet for ELO bietet Ihnen eine einfache Integration in
ELO. Behalten Sie den Uberblick {iber alle Themen und
Prozesse, die Ihren Fuhrpark und lhre Car-Policy betref-
fen: Verwalten Sie Leasingvertrage und Schadensfille,
greifen Sie auf eine tagesaktuelle, mit den jeweiligen
Fahrer:innen abgeglichene Fahrzeughistorie zuriick und
flihren Sie Ubersichtliche digitale Fahrerakten (Fiihrer-
scheinkontrollen, Ordnungswidrigkeiten und Beschaf-
fungsworkflows).

lhr Nutzen

- Ganzheitliche Organisation lhres Fuhrparks

- Keine Programmierung dank fertiger L6dsung

- Ubersichtliche Auswertungen der gesamten Daten
(z.B. Vertragslaufzeiten, Kosten pro Fahrzeug)

- Einfache Verwaltung von Leasingvertragen und
Schadensfallen

- Beschaffung und Einbindung neuer Firmenwagen
in lhre Fuhrparkregelung

- Automatisierte Erstellung von Fahrzeugiiberlassungs-
vertragen

- Tagesaktuelle, mit den jeweiligen Fahrer:innen
abgeglichene Fahrzeughistorie

- Digitale Fahrerakten (Fiihrerscheinkontrollen,
Ordnungswidrigkeiten und Beschaffungsworkflows)
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SIEVERS
Ticket for ELO

Ticketverwaltung endlich in einfach und iibersichtlich:
Mit SIEVERS Ticket for ELO kénnen Sie nicht nur Tickets
in ELO erstellen, bearbeiten und den Uberblick lber
diese im Dashboard behalten — die Lésung bietet Ilhnen
auBerdem die Méglichkeit, ohne viel Aufwand auch
externe Partner mit einzubinden, individuelle Ticketar-
ten zu hinterlegen und diese den Bearbeitungsgruppen
automatisch zuweisen zu lassen. Sichern Sie sich lhr
Ticket in Richtung Zuverlassigkeit beim Ticketing!

lhr Nutzen

= All-in-one-L&sung zur Ticketerstellung, -verteilung und
-Uberwachung

« Zentrale Administration der User in ELO

- Gewohnte Arbeitsumgebung

- Komplettes Monitoring der Tickets

- Zentrale Ablage des Vorgangs inkl. zugehdériger Doku-
mente

- Einfache Anbindung externer Partner durch automati-
sierten E-Mail-Prozess

- Individuelle Ticketinformationen je nach Ticketart

- Automatische Ticketverteilung und -berechtigungen je
nach Ticketart

- Individuelle Prioritdtenvergabe fiir jedes Ticket

- Individuelle Vergabe eines Félligkeitsdatums fir jedes
Ticket

- Anh&ngen von Dateien

SIEVERS
Connector BC/ELO

Wenn Unternehmen Prozesse digitalisieren, entste-
hen Herausforderungen in der Anbindung von ver-
schiedenen Systemen und Daten. Der resultierende
Mehraufwand muss oftmals sogar noch héndisch erle-
digt werden - Ubergabe, Ablage, Archivierung und
Bearbeitung. Genau hier setzt die Schnittstelle der
SIEVERS-GROUP an: Mit dieser verbinden Sie die
ERP-Software Microsoft Dynamics 365 Business Cen-
tral mit dem Dokumentenmanagementsystem ELO.
Hierdurch kénnen Sie alle relevanten Eingangs- und
Ausgangsdokumente aus lhrem ERP-System quali-
fizieren, archivieren, mit Beziligen verkniipfen und
abgleichen. Die manuelle Erfassung von Buchungs-
daten entféllt somit nahezu vollstandig.

lhr Nutzen

- Bidirektionale Schnittstelle zwischen ELO und
MS Dynamics 365 Business Central — ready to use

- Strukturierte, vollautomatische Dokumentenablage
aus lhrem ERP in das ELO-Archiv

- Revisionssichere und Compliance-konforme Archi-
vierung

- Prozessorientierte, workflowgestiitzte Bearbeitung
von Eingangsrechnungen

= Erkennung und Abgleich von Eingangsrechnungen mit
Business Central (Mandanten, Kreditoren, Bestellungen)

- Ubertragung von aus der Rechnung extrahierten
Buchungsdatensatzen in Business Central
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Die Digitalisierung unserer Wirtschaft bringt auch ihre
Schattenseiten mit sich: IT-Systeme miissen geschiitzt
werden. Das verantwortungsbewusste Schiitzen lhrer
IT-Systeme vor Schéden und Bedrohungen definiert
IT-Security, IT-Sicherheit oder auch Informationssi-
cherheit. Zu schiitzen sind einzelne Dateien, Computer,
Netzwerke, Cloud-Dienste bis hin zu ganzen Rechen-
zentren. Dazu kommen Cybergefahren — von APts und
Malware liber Spam, Phishing und Ransomware bis zu
DDoS-Angriffen —, die durch Cybersecurity verhindert
werden. Heutzutage sind die meisten Systeme mit dem
Internet verbunden, daher lassen sich die Begriffe IT-
Security und Cybersecurity gleichsetzen. Fazit: Der
Schutz der IT-Systeme vor Ausfall und die notwendige
Belastbarkeit der IT-Systeme sind grundlegend fiir die
Aufrechterhaltung einer Business Continuity.

Die Vorteile einer IT-Security fiir lhr Unternehmen:

= Schutz vor Cyberangriffen

= Schutz lhres Know-hows

= Sicherheit fiir Ihre Kunden

- Schnelle Reaktionsfahigkeit

= Zusammenfiihrung von Menschen, Prozessen und
Technologien

Neben der rein technischen Absicherung sorgen wir fiir
ein angemessenes MafB3 an organisatorischer Sicher-
heit. Nur wenn die technischen MaBnahmen mit den

organisatorischen im Einklang stehen und sich die
Waage halten, wird ein hohes Niveau an Informations-
sicherheit erreicht.

Unsere IT-Security-Leistungen fiir Sie:
- Governance, Risk & Compliance

- Application Security

« Cloud Security

- Cyber Crime & Defence

- Datacenter Security

- Infrastructure- und Perimeter-Security

- Workplace Security

Unser L6sungs-Portfolio:

- SIEVERS SAS (Security Awareness Service)
- Business Continuity Management System (BCMS)
- Cyber Security Check

- Pentesting

- SIEVERS VMS

- SIEVERS Endpoint Protection

- SIEVERS FireSec

- SIEVERS MailSec

- SIEVERS MailSec 365

- SIEVERS SOC

- SIEVERS Backup

- SIEVERS Backup M365

= Aruba Central

= Aruba ClearPass
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SIEVERS SAS

(Security Awareness Service)

®)

Der Security Awareness Service schult lhre Mitarbei-
tenden durch realistische Spear-Phishing-Simulationen
und Kl-gestiitztes E-Training, wodurch das Bewusst-
sein fir Cybersicherheitsrisiken und -bedrohungen
geschéarft wird. Sie lernen effektiv, wie Sie sich und lhr
Unternehmen schiitzen kénnen - vollstandig automati-
siert und einfach zu bedienen.

lhr Nutzen

- Intelligentes Awareness Benchmarking

- Bedarfsgerechte Bereitstellung relevanter E-Trainings-
inhalte

- Booster-Option fiir Benutzer:innen, die ein intensiveres
E-Training benétigen

;”/.‘, N ‘w
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- Vollstandig automatisierte Steuerung des E-Trainings

- Echtzeit-Monitoring aller Statistiken zum Cyber Security
Awareness Training

- ESI®-Reporting mit bisherigem ESI®-Verlauf und
Forecast

= Konfiguration und Anpassung des Awareness
Trainings an die Bedirfnisse lhres Unternehmens

- User Panel mit zentralem Zugriff auf alle E-Learning-
Inhalte

= Auswertung der individuellen Phishing-Simulation
eines jeden Users

- Gamification-Ansatz spornt Nutzer:innen an, ,ihr Bestes
zu geben*

- Lerninhalte in mehreren Sprachen verfiigbar

Business Continuity Management

System (BCMS)

Angesichts von Notféllen oder Krisen ist es fiir Unter-
nehmen unerldsslich, sicherzustellen, dass geschafts-
kritische Prozesse so schnell wie mdglich wieder anlau-
fen und so effizient wie mdglich in einen Regelbetrieb
zuriickgefiihrt werden. Dabei helfen kann ein Business
Continuity Management System (BCMS): Hierbei han-
delt es sich um einen strategischen Ansatz, durch den
Schliisselprozesse proaktiv identifiziert und geschiitzt,
die Reaktionsfahigkeit erhéht, Ausfallzeiten minimiert,
das Fortbestehen von geschéftskritischen Prozessen
sichergestellt und somit die Resilienz Ihres Unterneh-
mens nachhaltig gestérkt werden.

Unser Business Continuity Management System zielt
darauf ab, lhr Unternehmen auf unerwartete Ereignisse
vorzubereiten und die Reaktionsféhigkeit im Falle von
Notféllen und Krisenzeiten zu erhéhen. Durch die Ana-
lyse lhrer Geschaftsprozesse erkennen wir kritische
Bereiche, die potenzielle Risiken darstellen kénnten,
und schaffen praventiv individuelle Plane, um Ausfall-
zeiten zu verringern und eine schnelle Wiederherstellung
geschéaftskritischer Prozesse zu gewahrleisten.

Dabei konzentrieren wir uns darauf, die kurzfristige
Erholungsfahigkeit und langfristige Widerstandskraft
lhres Unternehmens zu férdern: Es werden potenzi-
elle Risiken evaluiert und proaktive Strategien imple-
mentiert, die die Geschaftskontinuitat selbst in den
schwierigsten Zeiten gewahrleisten. Eine sorgféltige
Bewertung der Geschéftsbereiche, insbesondere der
IT-Systeme, ist integraler Bestandteil dieses Ansatzes,
um die Betriebssicherheit und Zuverlassigkeit zu erh6-
hen. Durch eine detaillierte Untersuchung wesentli-
cher Aspekte lhrer Geschéaftsablaufe werden kritische

Bereiche identifiziert, die potenzielle Risiken darstellen
kénnten. Wir priifen nicht nur die aktuellen Prozesse,
sondern antizipieren auch zukiinftige Herausforderun-
gen und sorgen fiir eine optimierte Prozesssicherheit.
Dieser proaktive Ansatz ermdéglicht es uns, Notfallplane
zu entwickeln, die genau auf die Bediirfnisse und Anfor-
derungen lhres Unternehmens zugeschnitten sind.
Ein derart maBgeschneiderter Ansatz schafft nicht
nur Vertrauen bei Stakeholdern, sondern starkt auch
die Marktposition durch erhdhte Zuverldssigkeit und
Glaubwiirdigkeit.

Der Service umfasst die Entwicklung und Umsetzung
von BCMS-Strategien, das Erstellen und Testen von
Notfallpldnen und die Unterstiitzung sowie Schulung
von Mitarbeitenden. Mit regelmaBigen Uberpriifungen
und Updates gewahrleisten wir, dass |hr BCMS stets
den aktuellen Herausforderungen gewachsen ist.

lhr Nutzen

- Erhéhung der Reaktionsfahigkeit: Schnellere Reaktion
auf unerwartete Ereignisse und Minimierung von Aus-
fallzeiten

- Reduzierung der Wiederanlaufzeiten: Beschleunigter
Wiederanlauf geschéftskritischer Prozesse nach einer
Stérung

- Effektive Krisenkommunikation: Sicherstellung einer
klaren und zielgerichteten Kommunikation wahrend
eines Vorfalls

- Der modernisierte BSI-Standard 200-4 bietet eine
praxisnahe Anleitung, um ein Business Continuity
Management System in der eigenen Institution auf-
zubauen und zu etablieren.
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Cyber Security Check

Erhalten Sie einen Uberblick liber das aktuelle Niveau
lhrer IT-Sicherheit: Wie gut sind Sie bereits aufgestellt?
Und in welchen Bereichen haben Cyberkriminelle bei
Ihnen leichtes Spiel?

Mit dem Cyber Security Check stellen wir lhre aktu-
ellen IT-SicherheitsmaBnahmen auf den Prifstand.
Die Ergebnisse des Cyber Security Checks sollen Sie
dazu beféhigen, die notwendigen MaBnahmen zu defi-
nieren und eigenstdndig umzusetzen. Somit besteht
das Ziel des Cyber Security Checks also darin, die IT-
Sicherheit lhrer Organisation zu bewerten und poten-
zielle Schwachstellen aufzudecken. Diese unabhéngige
Uberpriifung ist entscheidend, um Sicherheitsrisiken
zu identifizieren, die von internen Teams mdglicher-
weise libersehen werden. Der Check bietet eine objek-
tive Einsicht in die aktuelle Sicherheitslage und hilft
dabei, effektive MaBnahmen zur Risikominimierung zu
entwickeln. Durch die Erkennung und Behebung von
Sicherheitsliicken kénnen Unternehmen ihre Daten und
IT-Systeme besser vor Cyberangriffen und Datenlecks
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schiitzen. Wir unterstiitzen Sie auf lhrem Weg gerne
mit Handlungsempfehlungen sowie Best Practices aus
unserer Beratungserfahrung.

Ein Cyber Security Check beginnt mit einem eintagigen
Workshop bei lhnen vor Ort. Am Vormittag dieses Work-
shop-Tages werden alle Teilnehmenden fiir das Thema
Informationssicherheit sensibilisiert, wobei grundle-
gende Konzepte und Herausforderungen im Bereich
der Cybersicherheit vermittelt werden. Am Nachmittag
liegt der Fokus auf der Analyse lhres aktuellen Sicher-
heitsstatus durch gezielte Fragen, um ein klares Bild der
vorhandenen SicherheitsmaBnahmen und potenziellen
Schwachstellen zu erhalten.

Zwei Wochen nach dem Workshop folgt die Ergebnis-
prasentation, in der wir die identifizierten Schwachstel-
len besprechen, MaBnahmen zur Verbesserung lhrer
Cybersicherheit priorisieren und konkrete Handlungs-
empfehlungen geben.

lhr Nutzen

-Umfassender Einblick in die IT-Sicherheit: Bewertung
des aktuellen Sicherheitsniveaus und Identifikation
von Schwachstellen

- MaBgeschneiderte Beratung: Anpassung der Sicher-
heitsstrategie an die spezifischen Bediirfnisse lhrer
Organisation sowie eine umfassende Beratung zur
Auswahl des geeigneten Sicherheitsstandards

= Zertifizierung und Compliance: Moglichkeit zur Zerti-
fizierung und Nachweisfiihrung gegeniiber Kunden
und Geschaftspartnern sowie zur Sicherstellung der
Einhaltung relevanter gesetzlicher Anforderungen

- Eigenstandige Sicherheitsverbesserung: Befédhigung
zur Implementierung notwendiger MaBnahmen, unter-
stitzt durch Expertenberatung und Best Practices
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Pentesting

A
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Lassen Sie sich von uns hacken - und schiitzen Sie
damit Ihr Unternehmen vor Cyberangriffen — mit unse-
rem professionellen Pentest-as-a-Service. Wieso?
Angriffsmethoden organisierter Hacker &ndern sich
rasant, um bekannte SicherheitsmaBnahmen zu umge-
hen und neue Sicherheitsliicken auszunutzen. Gleich-
zeitig unterliegt aber auch lhre IT-Infrastruktur stetigen
Verdnderungen. Wie sicher kénnen Sie sich da sein,
dass lhre bisherigen Security-Instrumente vollumfang-
lich und zu jedem Zeitpunkt ausreichend greifen?

Ein Penetrationstest (kurz Pentest) ist eine individu-
elle Sicherheitsiiberpriifung, die einen Hackerangriff
simuliert. Hierbei werden gepriifte Tools und Mechanis-
men von sogenannten Pentestern im abgesprochenen
Rahmen ausgefiihrt und validiert. Die Sicherheit Ihrer
IT-Infrastruktur wird also verbessert, indem unsere
Pentester Schwachstellen und potenzielle Angriffs-
vektoren identifizieren, bevor Cyberkriminelle diese
ausnutzen kdénnen. Mdégliche Auspréagungen von Pene-
trationstests sind u.a. Infrastruktur-Tests, Webappli-
kations-Tests, API-Tests, WLAN-Tests, Phishing-Tests
sowie Social Engineering-Tests. Diese sollten in regel-
maBigen Abstanden durchgefiihrt werden, um sicher-
zustellen, dass die SicherheitsmaBnahmen des Unter-
nehmens auf dem neuesten Stand sind und potenzielle
Schwachstellen schnell identifiziert und behoben wer-
den kénnen. Aber auch nach signifikanten Anderungen
an der IT-Infrastruktur oder den Geschéaftsprozessen
sowie nach Sicherheitsvorfallen sind Pentests sinnvoll.
Unsere Expertiinnen fiir Penetrationstests verfiigen
Uber eine langjahrige Security-Erfahrung und gehen bei
ihrer Arbeit gleichermaBen gezielt wie kundenorientiert
vor. Die richtige Wahl des mdglichen Angriffsszenarios
ist entscheidend - die Schwachstellenidentifikation
sollte nicht erst durch reale Angriffe entstehen. Um her-
auszufinden, wo genau in lhrer IT-Infrastruktur poten-
zielle Sicherheitsliicken Hackern Tiir und Tor 6ffnen und
diesen entgegenzuwirken, bieten wir lhnen im Rahmen
unseres Pentest-Services gleich zwei verschiedene
Pentesting-Optionen an: den Project Pentest und den
Pentest-as-a-Service (PtaaS).

- Project Pentest: Mit dem Project Pentest fiihren wir
einmalig eine umfassende Untersuchung lhrer IT-
Systeme durch, um Schwachstellen zu identifizieren
und zu bewerten. Dabei arbeiten wir eng mit lhnen
zusammen und stellen sicher, dass wir alle Ilhre Anfor-
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derungen und Bedenken beriicksichtigen. Am Ende
des Projekts erhalten Sie einen detaillierten Bericht
mit unseren Ergebnissen und weiterfiihrenden Hand-
lungsempfehlungen.

- Pentest-as-a-Service: Alternativ kdnnen Sie sich fir
unseren Pentest-as-a-Service (PtaaS) entscheiden.
Hierbei handelt es sich um einen kontinuierlichen Ser-
vice, bei dem wir regelmaBige Pentests durchfiihren,
um potenzielle Schwachstellen zu identifizieren und zu
bewerten. Diese Option bietet Ihnen eine fortlaufende
Uberwachung Ihrer IT-Sicherheit und erméglicht es
Ihnen, neue Bedrohungen zu erkennen und auf diese
effizient zu reagieren.

Die SIEVERS-GROUP zeichnet sich als Pentest-Anbie-
ter durch einen ganzheitlichen Service aus. Im Gegen-
satz zu vielen Anbietern, die nach einem Pentest ledig-
lich Handlungsempfehlungen aussprechen, bieten wir
dariiber hinaus aktive Unterstiitzung bei der Umset-
zung dieser MaBBnahmen. Unser Team aus erfahrenen
IT-Sicherheitsexpert:innen engagiert sich taglich fur
die Sicherheit und den Erfolg unserer Kunden. Wir ent-
wickeln maBgeschneiderte Lésungen, um die IT-Infra-
struktur unserer Partner effektiv zu schiitzen. Dieser
Ansatz garantiert nicht nur eine umfassende Aufkldrung
liber Sicherheitsrisiken, sondern auch die Bereitstel-
lung praktischer und individuell angepasster Losungen
zur Starkung lhrer IT-Sicherheit.

Ihr Nutzen

- Friihzeitiges Erkennen und SchlieBen von Schwach-
stellen

- Risikoarme Uberpriifung

- Uberblick tiber Ihre IT-Sicherheitslage

- Entscheidungshilfe zum Ausbau der IT-Sicherheits-
strategie

- Praxis- und realitdtsnahes Aufzeigen von Hackerarbeit

= Verhinderung von Ernstfallen

- Wirksamkeitsiiberpriifung der bereits vorhandenen
IT-Sicherheit

= Unterstiitzung bei der Einhaltung von Regularien und
der Vorbereitung auf Security-Audits

SIEVERS VMS

®)

Die fortschreitende Digitalisierung bringt immense
Chancen fiir den Mittelstand hervor, zieht jedoch
gleichzeitig Herausforderungen in der IT-Sicherheit
nach sich. Fur IT-Verantwortliche steht daher die Frage
im Raum: Wie l&@sst sich eine wachsende IT-Infrastruk-
tur effizient und sicher verwalten? Unser Schwachstel-
lenmanagement-Service SIEVERS VMS bietet hierfir
eine zuverlassige Lésung. Entwickelt mit Fokus auf dem
deutschen Mittelstand soll diese L6sung Unternehmen
nicht nur schiitzen, sondern ihnen auch ein fundier-
tes Sicherheitsmanagement an die Hand geben. Die
digitale Umgebung andert sich rasant und mit ihr die
Sicherheitsrisiken. Unser Service sorgt dafir, dass IT-
Verantwortliche stets einen klaren Uberblick iiber die
eigene IT-Landschaft haben. Dies ermdglicht eine pro-
aktive Reaktion auf potenzielle Risiken, anstatt nur auf
entstandene Probleme zu reagieren. Fir IT-Verantwort-
liche bietet unser Schwachstellenmanagement-Service
somit eine solide Grundlage, um die IT-Sicherheit des
Unternehmens kontinuierlich zu starken und zukunfts-
orientiert aufzustellen.

Unsere Herangehensweise fokussiert sich auf das
Erkennen und Beheben von Schwachstellen, bevor sie
zu einem Problem werden. Dies geschieht durch den
Einsatz modernster Technologien und Expertise in der
IT-Sicherheit. Fir Unternehmen bedeutet das eine sig-
nifikante Reduzierung von Risiken und die Mdéglichkeit,
sich auf das Kerngeschéaft zu konzentrieren.

Sicherheit ist bei uns kein Nebenprodukt, sondern eine
Kernkompetenz. Mit uns als Partner an lhrer Seite sind
Sie bestens fiir die digitalen Herausforderungen von
morgen gerustet.

lhr Nutzen

- Prézise Automatisierung: lhre IT-Systeme werden

durch unsere fortschrittlichen Algorithmen prazise
analysiert. Das Ziel: keine Schwachstelle unentdeckt
lassen. Eine effektive Erkennung ist der Schliissel zur
Sicherheit.

- Erfahrung und Innovation im Einklang: Unsere

Expert:iinnen verkniipfen bewahrtes Know-how mit
aktuellen technologischen Entwicklungen.

= Klare und verstandliche Berichte: Dank detaillierter

Reports erhalten Sie einen umfassenden Uberblick
Uber den Zustand lhrer IT-Infrastruktur. Jeder Bericht
wird durch zielfilhrende Handlungsempfehlungen
erganzt, damit Sie wissen, welche Schritte als néchs-
tes zu unternehmen sind.

- Individuell angepasste Sicherheitsldsungen: Jedes

Unternehmen hat individuelle Sicherheitsbediirfnisse.
Deshalb entwickeln wir Strategien, die genau auf lhr
Unternehmen zugeschnitten sind und so den best-
méglichen Schutz bieten.

- Tiefgehende Sicherheitsanalysen: Mittels umfang-

reicher Analysen untersuchen wir lhr System bis ins
kleinste Detail, um Schwachstellen zu identifizieren.

- Proaktive Risikoerkennung: Anstatt lediglich auf auf-

tretende Probleme zu reagieren, fokussieren wir uns
darauf, potenzielle Risiken friihzeitig zu identifizieren.

- Standige Systemoptimierung: Die IT-Welt befindet

sich in einem stédndigen Wandel. Daher tiberpriifen
und aktualisieren wir regelmaBig unsere Sicher-
heitsmaBnahmen, sodass Ihre Systeme stets optimal
geschitzt sind.
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SIEVERS Endpoint Protection

®)

IT-Verantwortliche stehen vor der Herausforderung,
Systeme kontinuierlich vor einer Vielzahl von Bedrohun-
gen zu schiitzen. SIEVERS Endpoint Protection wurde
genau dafiir entwickelt — um einen umfassenden, zuver-
lassigen Schutz fiir Clients und Server zu bieten, der
sich nahtlos in bestehende Infrastrukturen integrieren
lasst. Mit unseren erstklassigen Sicherheitslésungen
sind Sie optimal vorbereitet.

Die SIEVERS Endpoint Protection-Lésung ist so konzi-
piert, dass sie den spezifischen Anforderungen einer
breiten Palette von IT-Infrastrukturen gerecht wird: Sei
es in Cloud-Umgebungen, auf lokalen Servern oder in
hybriden Setups - der Endpoint Protection Service kann
flexibel angepasst und integriert werden. Der nahtlose

Einbezug unseres Services in existierende Systeme

ermdglicht eine effiziente und unkomplizierte Imple-

mentierung, sodass Unternehmen ihre Ressourcen und

Zeit fur ihre Kerngeschéaftsaktivitdten nutzen kénnen.

Dank der umfassenden Integrationskapazitat erweist

sich unser Service dariiber hinaus als besonders wert-

voll fiir mittelstandische Unternehmen, die oft mit hete-
rogenen und vielseitigen IT-Landschaften arbeiten, und
findet brancheniibergreifend Anwendungsgebiete:

- Dienstleistungssektor: Unser Service verstarkt die
Sicherheitsstandards und minimiert Risiken, die durch
den Umgang mit Kundendaten und Kommunikation
entstehen kénnen.

- Gesundheitswesen: Der Schutz von Patientendaten
und der sichere Betrieb von medizinischen Geraten
sind essenziell. Hierbei erhéht der Endpoint Protection
Service die SicherheitsmaBnahmen.

= Produktion und Industrie: Die Anzahl vernetzter Sys-
teme steigt stetig an. Auch hierbei unterstiitzt unser
Service Unternehmen, um ihre Sicherheitsprotokolle
zu starken und besser auf moégliche Bedrohungen vor-
bereitet zu sein.

- Bildung: Schulen, Universitaten und andere Bildungs-
einrichtungen, die immer mehr auf digitale Technolo-
gien setzen, kdnnen mit unserem Service die Resilienz
gegeniiber Cyberbedrohungen verbessern und das
digitale Lernumfeld absichern.

- Freizeit und Tourismus: Online-Interaktionen — von der
Buchung bis zur Kundenbewertung - sind zentral in
diesem Sektor. Unser Service optimiert die Schutzme-
chanismen fiir Kundendaten und Online-Plattformen.
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lhr Nutzen

= Schutz lhrer Server vor den neuesten Cyber-

bedrohungen

- Verhaltensbasierte Erkennung von Bedrohungen

= Schutz vor Ransomware

- Kontinuierliche Uberwachung

= Zuséatzliche Kontrollfunktionen fiir Ihre Server, File

Integrity Monitoring, Application-Whitelisting und
detaillierte Einblicke in die Cloud-Umgebung lhres
Unternehmens

- Anpassungsfahigkeit an diverse Infrastrukturen
- Nahtlose Integration in bestehende Systeme
- Transparenz durch unser flexibles, User- und Server-

genaues, monatliches Abrechnungsmodell

= Zeitersparnis durch Outsourcing der Endpoint Security

(Endpoint-Uberwachung) und der Bedrohungsanalyse
an die SIEVERS-GROUP

- Ursachenanalyse zur Rekonstruktion erfolgter Angriffe
- Keine Bereitstellung und keine Kosten fiir eine eigene

Infrastruktur

SIEVERS FireSec

®)

Die Anzahl und Komplexitdt moderner Cyberangriffe
steigen seit Jahren exponentiell. Diese Bedrohungs-
lage setzt den Einsatz geeigneter Firewall-Systeme
und deren dauerhafte Uberwachung und Optimierung
voraus - schlieBlich bilden Firewalls die Basis einer
umfassenden IT-Security-Strategie, um lhre Infrastruk-
tur angemessen vor Cyberattacken zu schiitzen. Die
Evaluierung angemessener Systeme sowie die Bereit-
stellung personeller und zeitlicher Ressourcen fiir die
nachhaltige Sicherstellung eines optimalen Schutz-
grades stellen viele Unternehmen dabei allerdings vor
groBBe Herausforderungen:

- Hohe Komplexitat des Themas

- Taglich neu auftretende Bedrohungsarten

- Qualifiziertes Personal finden, das sich dieser Themen
annimmt

SIEVERS FireSec nimmt lhnen diese Arbeit ab: Begin-
nend bei der Auswahl und Konzeptionierung der ein-
gesetzten Hardware kiimmern wir uns dariiber hinaus
um das Monitoring und die regelmaBige Wartung lhrer
Systeme.

Jahrelange Erfahrung und auf Netzwerksicherheit
spezialisierte Technikeriinnen erméglichen es uns,
lhnen mit diesem Service ein professionelles Firewall-
Management anzubieten. Ihr Firewall-System wird auf
die Monitoring-Umgebung unseres Service Desk auf-
geschaltet und aktiv tiiberwacht. Dies erlaubt es uns,
schnell auf Anomalien an lhrem Netzwerkperimeter zu
reagieren, um einen reibungslosen Betrieb Ihres Unter-
nehmens zu gewdhrleisten. Unser Service Desk steht
Ihnen dabei fiir Anderungswiinsche und Supportanfra-
gen gerne zur Verfiigung.

Um den vielfdltigen Anforderungen verschiedener Unter-
nehmensgréBen und -strukturen gerecht zu werden,
haben wir eine Auswahl an Managed Firewall-Service-
paketen entwickelt, die speziell darauf abgestimmt sind,
unterschiedliche Sicherheitsbediirfnisse zu erfiillen:

- Basic-Paket: Dieses Paket bietet grundlegenden

Schutz und ist ideal fiir kleinere Netzwerke geeignet.
Es umfasst alle wesentlichen Sicherheitsfunktionen,
die erforderlich sind, um ein solides Sicherheitsfunda-
ment zu schaffen.

- Professional-Paket: Fiir mittlere bis groBe Netzwerke

mit hoheren Sicherheitsanforderungen ist das Profes-
sional-Paket konzipiert. Es erweitert den grundlegen-
den Schutz um zusatzliche Funktionen und bietet eine
verstarkte Sicherheitsebene, die auf komplexere Netz-
werkstrukturen abgestimmt ist.

- Enterprise-Paket: Unternehmen mit umfangreichen

und komplexen Netzwerkinfrastrukturen profitieren
von unserem Enterprise-Paket. Dieses Paket bietet das
héchste Sicherheitsniveau mit fortschrittlichen Lésun-
gen, die speziell fiir die anspruchsvollsten Sicherheits-
anforderungen entwickelt wurden.

lhr Nutzen

- Gemanagter Firewall-Service fiir Ihre Infrastruktur
- Uberwachung und Administration lhrer Firewall-

Systeme durch unsere Security-Expert:iinnen

- Kurze Reaktionszeiten bei auftretenden Stérungen

oder akuten Bedrohungen

= Schnelle und professionelle Hilfe durch unseren

Service Desk (Remote-Support)

«Immer auf dem neuesten Stand der Technologie

zur Abwehr von Bedrohungen

- Nachhaltige Optimierung lhrer Firewall-Richtlinien

und -Konfiguration

« Durch unsere Finanzierungsmodelle sparen Sie

sich hohe Investitionskosten.

- Beliebig skalierbar — von KMU bis Distributed

Enterprise

- Flexible Vertragslaufzeiten
= Zeitersparnis und planbare Kosten
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SIEVERS MailSec

®)

E-Mails sind nach wie vor der fiihrende Bedrohungs-
faktor fir Ransomware, Phishing, Datendiebstahl und
andere raffiniert ausgekliigelte Cyberattacken - Unter-
nehmen kdnnen es sich deshalb nicht leisten, an diesem
sensiblen Punkt ungeschiitzt zu bleiben. Mit der E-Mail-
Security-Lésung SIEVERS MailSec erhalten Sie eine
Ubergreifende Lésung mit vielseitigen Features, die den
Schutz lhrer E-Mail- und Datensicherheit gewéhrleisten.

lhr Nutzen

- Filterung von ein- und ausgehenden E-Mails

- Filterung schéadlicher Inhalte (z.B. Viren)

- Filterung unerwiinschter Werbung (z.B. Spam)
- Filterung legitimer Werbung (z.B. Newsletter)

- White- und Blacklist-Funktionen

- Content- und Compliance-Filterung

= Spam-Erkennungsrate von mindestens 99,9 %

SIEVERS MailSec 365

®)

Mit der zunehmenden Verlagerung von Mail-Servern in
die Cloud (insbesondere Exchange Online) steigt auch
das Anforderungsprofil an entsprechende Security-
Lésungen. Auch bei der cloudbasierten Nutzung von
Microsoft 365-Produkten empfiehlt es sich, eine wei-
tere Sicherheitsebene zu implementieren. SchlieBlich
meldet Hersteller Microsoftimmer wieder einen Anstieg
an gezielten Angriffen auf Microsoft 365-Konten. Die
Lésung der SIEVERS-GROUP: SIEVERS MailSec 365!
Der cloudbasierte All-in-one-Security- und Backup-
Service ist die Antwort auf die komplexen, neuen
Herausforderungen - und sichert lhr Unternehmen
in puncto Security, Compliance und Backup ideal ab.
SIEVERS MailSec 365 schiitzt lhren Microsoft
365-Tenant vollumfénglich vor Phishing, Ransomware
und Advanced Persistent Threats — und bewahrt Sie vor
dem damit leider viel zu oft verbundenen Verlust sen-
sibler Daten und Informationen.

lhr Nutzen

- Spam & Malware Protection

- E-Mail Encryption

- E-Mail Signatures & Disclaimers

- Advanced Threat Protection

- E-Mail-Archivierung

- E-Mail-Continuity

- Backup & Recovery of Mailboxes & Teams
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= Backup & Recovery of SharePoint & OneDrive

- Priorisierter Service & Support durch die
SIEVERS-GROUP

- Héchste Spam- und Malware-Erkennungsraten am
Markt

- Kl-basierte Filtermechanismen zur Identifizierung
komplexer Angriffe

- Automatisierte Backups mehrmals téglich — einmal
einrichten und fertig

« Schutz von Dateien auf Ihren Endpoints

« Administration in einem zentralen Control-Panel

SIEVERS-GROUP Service Desk

Alarmierung bei Stérungen

Intervention bei Stérungen des E-Mail-Verkehrs
Abrechnungsmodell

Geteiltes Administrationsmodell
Rechenzentrumsstandort

Pflege kundenspezifischer Freigabelisten
E-Mail-Quarantane-Verwaltung (Freigabe/Blockierung)
Spam- und Virenfilter fiir eingehende/ausgehende E-Mails
Content- und Compliance-Filter
Transportwegverschliisselung (TLS)

Schutz vor gezielten und komplexen Angriffsmustern

Priifung, Ausfiihrung und Analyse verdachtiger Anhénge
in einer sicheren Umgebung (ATP, Sandboxing)

Verhaltensanalyse von verdachtigen Link-Zielen
Plausibilitédtspriifung von Absender- und Metadaten
Analyse von verschliisselten Office- und PDF-Dateien
E-Mail-Signatur & Company Disclaimer

Automatische, richtlinienbasierte E-Mail-Verschliisselung
E-Mail-Archivierung fiir bis zu 10 Jahre

E-Mail-Backup fiir 90 Tage bei Mailserver-Ausfall

Backup & Recovery fiir Microsoft 365-Applikationen

Zusatzoptionen fiir noch mehr Sicherheit

SIEVERS MailSec

SIEVERS MailSec 365

v v
automatisch zum Service Desk (SIEVERS-GROUP)
v v
je Postfach je M365 Cloud-Lizenz*

v v
v v

automatisch zum Service Desk (SIEVERS-GROUP)
automatisch zum Service Desk (SIEVERS-GROUP)

v

KX

L X

v
optional
optional
optional
optional

/

v

CLL LK L KKK KX

<

optional

* mit akt. Exchange Feature

- Datensicherung und Wiederherstellung fiir Microsoft 365-Applikationen (nur fiir Paket: MailSec 365)
- Verschliisselung des E-Mail-Verkehrs (nur fiir Paket: MailSec 365)
- E-Mail-Archivierung / Vorhaltezeitraum: 10 Jahre inkl. 25 GB Speichervolumen iiber alle Postfacher gemittelt (nur

fur Paket: MailSec 365)
- Signatur & Disclaimer (nur fiir Paket: MailSec 365)

- Hosting und Verwaltung der Domain auf redundant gesicherten DNS-Servern
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SIEVERS SOC

0]

Ein SOC (Security Operations Center) ist ein Dienst
fir externe Sicherheitsiiberwachung und -manage-
ment. Es handelt sich um ein Team von Expert:iinnen,
das Sicherheitsvorfélle rund um die Uhr iiberwacht,
analysiert und darauf reagiert. Gerade hinsichtlich der
stetig wachsenden Zahl an Cyberbedrohungen sind
eine durchdachte Sicherheitsstrategie sowie kontinu-
ierliche Uberwachung der IT-Infrastruktur mittlerweile
unerlasslich. Ein Managed Security Operations Center
(SOCQ) ist darauf ausgelegt, die komplexen Sicherheits-
bedirfnisse moderner Unternehmen zu erfiillen und
eine fortlaufende Absicherung kritischer IT-Systeme
sicherzustellen.

Mit dem Managed SOC bieten wir lhnen eine umfas-
sende Cybersicherheit und Uberwachung zu kontrollier-
baren Kosten. Dies geschieht, indem wir eine individuell
angepasste Uberwachungs- und Analysestrategie
anwenden, die auf den jeweiligen Sicherheitsanforde-
rungen des Unternehmens basiert und durch die Ver-
wendung von fortschrittlichen SIEM-, SOAR- und NDR-
Technologien realisiert wird. Dadurch kénnen wir lhnen
einen umfassenden Schutz bieten. Zu den Dienstleis-
tungen gehéren in der Regel 24/7-Uberwachung, Inci-
dent Response, Bedrohungsanalyse und -intelligenz,
Log-Management, Compliance-Management und regel-
maBige Berichterstattung. Unsere Expertiinnen {ber-
wachen kontinuierlich die IT-Infrastruktur und stellen
so sicher, dass alle Systeme optimal geschiitzt sind,
wéahrend gleichzeitig die Betriebskosten dank eines
hohen MaBes an standardisierten und automatisierten
Ablaufen lberschaubar und planbar bleiben. Im Falle
eines Sicherheitsvorfalls informiert das SOC Sie geman
vorher festgelegter Protokolle, dies kann liber automa-
tisierte Alerts, E-Mails oder Telefonanrufe erfolgen. Die
Datensicherheit wird durch den Einsatz von Verschliis-
selung, sicheren VPNs und strengen Zugriffskontrollen
gewdhrleistet. Zudem werden Datenschutzvereinba-
rungen und Compliance mit relevanten Standards wie
ISO 27001 oder dem Grundschutz des Bundesamts
fur Sicherheit in der Informationstechnik beriicksich-
tigt. Die Qualitatssicherung erfolgt durch regelméaBige
Audits, die Einhaltung von Service Level Agreements
(SLAs), kontinuierliche Fortbildung des Personals und
Anpassungen der Dienste an sich &ndernde Bedro-
hungsszenarien.

Die Integration erfolgt durch die Einrichtung sicherer
Log- und Datenkanédle zwischen der IT-Infrastruktur
lhres Unternehmens und dem SOC. Die Implementie-
rungszeit variiert dabei je nach Komplexitat der IT-Inf-
rastruktur und der erforderlichen Integration. Im All-
gemeinen kann ein grundlegendes Setup in wenigen
Wochen realisiert werden. Je nach individuellem Bedarf
bieten wir Ihnen unterschiedliche Service-Levels und
Leistungspakete, die sich nach dem Umfang der Dienst-
leistungen, der gewiinschten Reaktionszeit bei Vorfal-
len und der Tiefe der Berichterstattung berechnen.

lhr Nutzen

- Bestmdglicher Schutz: Sichere Abdeckung lhrer
Infrastruktur zu jeder Zeit

= Minimiertes Risiko: Individuelle Anpassung an die
Sicherheitsbediirfnisse lhres Unternehmens

- Expertise und Entlastung: Fachkundige Uberwachung
entlastet lhr internes Personal

- Compliance-Sicherheit: Unterstiitzung bei der
Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen

- Klare Kostenstruktur: Transparente Preisgestaltung
ohne unerwartete Zusatzkosten

- Kontinuierliches Monitoring: Die Sicherheits-
tiberwachung erfolgt permanent, idealerweise im
24/7-Betrieb.

- Management von Sicherheitstools: Effizientes
Steuern und Warten von Sicherheitssystemen

- Schnelle Alarmierung: Schnelle Benachrichtigung
bei detektierten Sicherheitsanomalien

- Incident-Response (CSIRT): Effiziente Eindammung
und Bewaltigung von Sicherheitsvorféllen

- Detailliertes Reporting: Umfangreiche Berichter-
stattung Uber Sicherheitsereignisse und ergriffene
MaBnahmen

- Reporting: Wir erstellen Berichte, die genau auf die
Anforderungen Ihres Managements zugeschnitten sind.

- Bedarfsorientierte Analyse und individuelle Konzep-
tion: Wir identifizieren lhre spezifischen Sicherheits-
bediirfnisse und passen unsere Konzepte entspre-
chend an.

- Integration und Implementierung: Nahtlose Integration
in lhre bestehenden Sicherheitsinfrastrukturen

- Einhalten hoher Compliance-Anforderungen: Wir
orientieren uns strikt an den Vorgaben des Bundes-
amts fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI),
um ein Maximum an Sicherheit zu gewéhrleisten.

- Option eines zertifizierten Betriebs: Die Durchfiihrung
erfolgt in deutschen Rechenzentren mit Zertifizierung
oder auf lhren eigenen Systemen.
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SIEVERS Backup

®)

Die eigenen Datenbestande zahlen fiir viele Unterneh-
men zu den zentralen Produktionsfaktoren. Daher ist
es wichtig, sich mit Backup-Prozessen zu beschafti-
gen. In der Praxis gilt die Datensicherung im Unterneh-
men jedoch als wenig bis gar nicht wertschépfend und
wird daher haufig vernachlassigt. Zudem ist es fiir viele
Unternehmen zeitlich gar nicht mehr méglich, sich in
aller Tiefe mit Backup-Prozessen zu befassen. Jedoch
sollte die Datensicherung im Unternehmen ein zentraler
Baustein der IT-Strategie sein.

Profitieren Sie vom SIEVERS Backup: Unsere Backup-
Spezialistiinnen lGbernehmen sicher und transparent
die Aufgaben der Datenspeicherung und senken so das
Risiko von Datenverlusten oder Umsatzausféllen. Eine
zentrale Rolle fiir mehr Sicherheit und Kosteneffizienz
spielen hierbei Managed Services: Die SIEVERS-GROUP
stellt mit dem SIEVERS Backup standardisierte und

bewdhrte Backup-L&sungen zur Verfligung, um die
Anforderungen an eine moderne Datensicherung im
Unternehmen zu erfiillen, ohne hohe Investitionen tati-
gen zu missen.

Bei dem SIEVERS Backup kommt die bewdhrte 3-2-1-

Regel zum Einsatz, die besagt, dass von den zu schiit-

zenden Daten 3 Kopien erstellt, diese Kopien auf 2 ver-

schiedenen Arten von Speichermedien gespeichert und

1 Kopie der Daten an einem externen Speicherort abge-

legt werden sollen.

- Kundennetzwerk: Die Netzwerksicherung ist ein
wesentlicher Bestandteil des Sicherungs- und Wieder-
herstellungsprozesses in lhrer IT-Umgebung. Mit unse-
rer Backup-Lésung werden die zu sichernden Netz-
werkkomponenten identifiziert, ein Sicherungszeitplan
konfiguriert und die Daten in einen Sicherungsspeicher
kopiert.

SIEVERS Backup stellt sich in der Funktionsiibersicht wie folgt dar:

Agentensicherung

Windows  MS SQL
Agent Agent

o~
Linux Exchange

Agent Agent HTTPS

Tunnel
S

Backup Backup
Server to Disk
(MediaAgent)

Hypervisor
Snapshot-Sicherung

QQI:I
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Proxy-Server zur
Verbindung in das

Rechenzentrum |;|

Proxy-01 CommServe
Global Manager

Commvault Proxy
Internet Gateway

=] —e
Proxy-02 MediaAgents @@

Data Mover

Web Console
User Access Portal

=3

- Internet: Mittels HTTPS-Tunnel wird eine Netzwerk-
verbindung zwischen den Endgeraten hergestellt. Der
Tunnel wird von einem Vermittler, dem Proxy-Server,
erstellt. Dieser befindet sich normalerweise in einer
DMZ.

-DMZ: Ziel des DMZ-Netzwerks ist es, das lokale Netz-
werk lhres Unternehmens zusatzlich zu schiitzen. Ein
geschiitzter und gut iberwachter Netzwerkknoten, der
sich auBerhalb des internen Netzwerks befindet, kann
auf die Dienste zugreifen, die in der DMZ verfligbar
sind, wdhrend der Rest des Unternehmensnetzwerks
durch eine Firewall gesichert wird.

- SIEVERS-GROUP-Rechenzentrum: Eine Kopie lhrer
Daten wird in dem von der SIEVERS-GROUP betriebe-
nen Rechenzentrum in Diisseldorf gesichert.

«Azure: Optional kann eine Datensicherung auf der
Cloud-Plattform Microsoft Azure erfolgen.

Serviceiibersicht:
SIEVERS Backup
-
SIEVERS-GROUP Service Desk v
Vielféltige Sicherungsagenten fiir alle gédngigen Plattformen v
Intervall der Datensicherungen taglich
Monitoring der Datensicherungen taglich

Alarmierung bei Backup-Fehlern

Proaktive Intervention bei Backup-Fehlern

Geteilter Zugriff auf Service-Plattform

Self-Service Restore via Backup-Portal
Aufbewahrungszeit der Datensicherungen
Proaktive Aktualisierung der Softwarekomponenten
Verschlisselte Datenlibertragung

Georedundante Datenhaltung

Datenverarbeitung in zertifizierten Rechenzentren innerhalb der EU

Lizenzverwaltung

ISO 27001-zertifizierte SIEVERS-GROUP-Enterprise Cloud

* zum Service Desk der SIEVERS-GROUP

lhr Nutzen

- Initiale Sicherung in der Kundenumgebung

- Kopie in das SIEVERS-GROUP-RZ Diisseldorf

- Kopie in den SIEVERS-GROUP-Azure-Tenant

- 256-Bit-AES-Verschliisselung

- Proxy-basierte Umgebung

- Schutz vor Ransomware/unbefugtem Léschen

- Wiederherstellung von VMs oder Dateien an urspriing-

licher Stelle

- Cross-Hypervisor Restore

- Replikation

- Azure to Azure (Subscription- und regionsunabhéngig)
= On-Prem Hypervisor zu Azure

- Managed Services

- Backup-Kopie an einem externen Speicherort

- Moderne Datensicherung ohne hohe Investitionen

"l WA

automatisch*

v
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SIEVERS
Backup M365

=

Microsoft 365 dient Millionen Business-Kunden als
zentrale Produktivitatsplattform, {iber die sensible
Daten ausgetauscht werden. Sollte es jedoch durch
Systemausfalle oder Cyberangriffe zum Verlust wich-
tiger Unternehmensinformationen kommen, bietet
Microsoft keine nativen Optionen zur Sicherung und
Wiederherstellung. Mit dem SIEVERS Backup M365
fir Microsoft profitieren Sie von einer umfassenden
Backup- und Recovery-Lésung fiir Microsoft 365-Post-
facher, Teams-Chats, OneDrive fiir Business-Konten,
SharePoint-Dokumentenbibliotheken und vieles mehr.
Dank der einfachen Konfiguration kénnen wir lhre
Microsoft 365-Daten problemlos sichern, verwalten
und wiederherstellen. Schiitzen Sie Ilhre Microsoft-Ser-
vices durch das SIEVERS Backup M365:

- Exchange: Datensicherung lhrer Outlook-Mailboxen,
Archive, Ordner, Chats, Kalender, Kontakte, Nachrichten,
Berechtigungen und mehr

- OneDrive: Datensicherung lhrer Listen, Bibliotheken,
Ordner, Elemente, Metadaten, Sicherheitseinstellungen
und Versionsverlaufe in OneDrive

- SharePoint: Schutz |hrer Site Collections oder granularer
Sites, Listen, Bibliotheken, Ordner, Elemente, Meta-
daten, Sicherheitseinstellungen und Versionsverldufe

- Project: Datensicherung lhrer Plane, Auftrdge, Aufgaben
und Dateien in Project

- Yammer: Schutz Ihrer Beitrage, Dokumente, Umfragen,
Gruppen und mehr

-Teams: Datensicherung lhrer Teams-Kandle, privater
Kanéle, Konversationen, Arbeitsdateien, Bespre-
chungselemente und mehr

- Offentliche Ordner: Schutz lhrer Mailboxen, Nachrich-
ten, Dateien, Kontakte, Formulare und Postings

lhr Nutzen

= Sicherung lhrer Microsoft 365-Apps
- Monitoring der Datensicherungen

= Unlimitierte Datenmenge

= Bis zu 4 Sicherungen pro Tag

= Unlimitierte Vorhaltezeit der Daten

Aruba Central

=

Optimieren Sie lhren Netzwerkbetrieb mit Aruba Cen-
tral von HPE Aruba Networking: Die L6sung Aruba Cen-
tral ist mehr als nur ein Managementtool - sie ist lhre
Schaltzentrale fiir eine agile, sichere und effiziente
Netzwerkinfrastruktur.

Aruba Central nutzt die Kraft der kiinstlichen Intelligenz,
um |Ihr Netzwerkmanagement zu optimieren. Dank fort-
schrittlicher Analysealgorithmen und maschinellem Ler-
nen bietet die Lésung Einblicke in das Netzwerkverhal-
ten und identifiziert automatisch potenzielle Probleme,
noch bevor sie auftreten. Dariliber hinaus bietet Aruba
Central eine benutzerfreundliche Oberflache sowie
eine nahtlose Integration mit anderen Aruba-Produkten
und -Lésungen. Egal, ob Sie ein kleines Unternehmen
mit begrenzten Ressourcen oder ein groBes Unterneh-
men mit komplexen Anforderungen sind: Aruba Central
ist die richtige Wahl fiir lhr Netzwerkmanagement.

lhr Nutzen

- Verwaltung von Netzwerkelementen wie Access
Points, Switches und Gateways von einem einzigen
Dashboard aus

- Implementierung und Durchsetzung einheitlicher
Richtlinien Gber Ihr gesamtes Netzwerk

- Schnelle Identifizierung und Behebung von Netzwerk-
problemen — dank umfassender Uberwachungs- und
Diagnosefunktionen

- Automatisierung und Orchestrierung, um repetitive
Aufgaben zu reduzieren und die Effizienz zu steigern

- KI-gestiitzte Analysen, um Netzwerkverhalten zu
verstehen und vorausschauende Empfehlungen zu
erhalten

Aruba ClearPass

=

Minimieren Sie das Risiko sowie den Mehraufwand fiir
lhre IT — mit geeigneten digitalen Security-Losungen
wie Aruba ClearPass: Die Lésung von HPE Aruba Net-
working ist Ihr Schliissel zu einem umfassenden Sicher-
heitsansatz, der sowohl Ihre drahtlosen als auch kabel-
gebundenen Netzwerke schiitzt.

Dank seiner intelligenten Zugriffskontrolle ermdglicht
lhnen Aruba ClearPass die nahtlose Verwaltung und
Uberwachung aller Benutzer und Geréte in lhrem Netz-
werk. Von der Identitatsverwaltung liber die sichere Ver-
waltung von Gastzugédngen bis hin zur Durchsetzung von
Richtlinien bietet ClearPass eine robuste Sicherheitsin-
frastruktur, die sich Ihren spezifischen Anforderungen
anpasst. Darliber hinaus bietet Aruba ClearPass eine
benutzerfreundliche Oberfldche und eine einfache Inte-
gration in lhre bestehende Netzwerkinfrastruktur. Mit
seiner skalierbaren Architektur ist ClearPass die richtige
Wahl fiir Unternehmen jeder GréBe und Branche.

lhr Nutzen

= Gerate- Und User-Erkennung

= Zugriffssteuerung

- Angriffserkennung

- Sicheres WLAN ohne Passwoérter

» Schutz des Netzwerkes vor unbefugtem Zugang und
Fremdgeraten

- Sicherer Gastzugang

- Automatische VLAN-Zuordnung von Endgeréten

- Accounting/Profiling von Endgeréaten

- Bring Your Own Device (BYOD)
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Cloud

Die Public Cloud (auch &ffentliche Cloud genannt) ist
ein Angebot eines Providers, der seine Dienste offen
Uber das Internet zuganglich macht. Der gréBte Vorteil
einer Public Cloud ist die nahezu unbegrenzte Skalier-
barkeit durch On-Demand-Cloud-Ressourcen und die
dadurch erlangte Flexibilitat. Ein Nachteil, der mit der
Public Cloud einhergeht, ist die geringe Kontrolle liber
die Sicherheit der eigenen Daten.

Demgegeniiber steht die Private Cloud: Dieser Dienst
wird in Unternehmen aufgrund von Datenschutz und IT-
Sicherheit haufig bei Anwendungen mit sensiblen Daten
bevorzugt, da so IT-Dienste ausschlieB3lich den eigenen
Mitarbeitenden zugénglich gemacht werden. Die Pri-
vate Cloud lberzeugt durch hohe Sicherheit und volle
Kontrolle. Daten und IT-Dienste bleiben hinter Ihrer Fire-
wall und sind nur fiir lhr Unternehmen zugénglich. Nach-
teile der Private Cloud sind jedoch hohere Kosten fiir
den Betrieb sowie der Verlust von Flexibilitét in Bezug
auf sich verdndernde Anforderungen.

Das Beste aus zwei Welten: Maximale Flexibilitat durch
sinnvolle Service-Integration ist unser Verstandnis einer
Hybrid Cloud - und dies unabhéngig von Ort und Zeit.
Mit einer vorausschauenden Hybrid-Cloud-Strategie
erhalten Sie die Kontrolle und Transparenz einer privaten
Cloud vor Ort und die Flexibilitat und Skalierbarkeit einer
offentlichen Cloud mit einer optimierten Kostenstruktur.

Erfahrungen aus der Vergangenheit und aus Gespra-
chen mit Kunden zeigen, dass gerade im Bereich der
IT-Infrastruktur unterschiedlichsten Anforderungen
und Gegebenheiten Rechnung getragen werden muss.
Dieser Situations-Diversitdt gerecht zu werden, ist
unsere Philosophie. Konkret hei3t das im Bereich der
Infrastruktur, dem Kunden situationsgerecht beratend
und umsetzend zur Seite zu stehen. Egal ob eine On-
Premises-Losung gefordert ist, der Weg in die Cloud
begleitet werden soll oder aufgrund individueller Anfor-
derungen eine hybride Lésung erforderlich ist. Egal ob
mit namhaften On-Premises-Produkten, der Microsoft
Cloud ,Azure”“ oder unserem Rechenzentrum in Diissel-
dorf. Egal ob beratend, unterstiitzend oder umsetzend.
Unser Credo ist es, mit Ihnen als Kunde die fiir Sie beste
Lésung zu konzeptionieren und umzusetzen.

Ihre Vorteile mit einer Hybrid Cloud:

- Das Beste der Private- und Public-Cloud

- Platzierung von Workloads auf Grundlage lhrer
geschéftlichen Anforderungen und Ziele

- Effiziente Ressourcennutzung

- Individuelle Kombination Ihrer Infrastruktur-
komponenten

- Leistungsstark und kostenoptimiert
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HPE Server- und
Storage-Lésungen

=

Server- und Storage-Systeme kdnnen lokal vor Ort
betrieben werden. Bei dieser On-Premises-Variante
spielt sich alles in Ihren Raumlichkeiten ab: Ihr Rechen-
zentrum steht also in lhrem Unternehmen. Die Alter-
native: Sie entscheiden sich fiir eine Hybrid-Struktur?
Auch hybride Szenarien, also ein Mix aus dem lokalen
Betrieb sowie dem Cloud-Betrieb, sind ebenfalls még-
lich. Je nach Anforderungen an die IT-Infrastruktur sind
somit alle Varianten abbildbar.

Wenn es um die Speicherung und Verwaltung von Daten
in einem Unternehmen geht, sind Server- und Storage-
Systeme unverzichtbar: Server stellen die grundlegende
Infrastruktur bereit, auf der Anwendungen, Dienste und
Datenbanken laufen. Storage-Systeme liefern hingegen
den bendtigten Speicherplatz, um alle Unternehmens-
daten zu sichern.

Wir versorgen Sie mit der passenden Hardware, Soft-
ware und den richtigen Lizenzen, kénnen die Installation
und Konfiguration lhrer Systeme Gibernehmen und kiim-
mern uns um die Netzwerkanbindung vor Ort sowie die
Einrichtung auf lhren Clients. Komplettiert wird unser
Leistungsangebot durch diverse Serviceleistungen
wie Administration, proaktive Betreuung, Schulung und
Support.

Ihr Nutzen

- Leistungsstarke und zuverlassige Plattform fiir lhre
geschéftskritischen Anwendungen und Daten

- M&glichkeit zur zentralisierten Datenspeicherung und
-verwaltung

- Héhere Datensicherheit und Datenintegritat

- Skalierbarkeit

- Backup- und Recovery-Funktionen

- Leistungssteigerungen

- Kosteneinsparungen

Datacenter-Losungen

o)

Mit einer Gesamtfliche von 6.863 m2 hat die
SIEVERS-GROUP Zugriff auf ein modernes und inno-
vatives Rechenzentrum in zentraler Disseldorfer Lage.
Die hochverfiigbare Rechenzentrumsinfrastruktur mit
leistungsstarker und skalierbarer Anbindung, redun-
danter Energieversorgung, neuster Klimatechnik und
héchstem Sicherheitsstandard bietet Ihrem Unterneh-
men eine optimale Lésung fiir die Unterbringung von IT-
und Netzwerksystemen. Den hohen Qualitatsanspruch
unseres Rechenzentrums belegt auch die Zertifizierung
nach ISO 27001.

Merkmale des Rechenzentrums

- Carrier-neutral mit Zugang zu fiihrenden 6ffentlichen,
privaten und hybriden Cloud-Anbietern

= Bereitstellung der Infrastruktur durch hochwertige Mar-
kenhersteller, wie bspw. HPE, VMware und Microsoft

- Hocheffizientes Kaéltesystem, das jederzeit fir eine
optimale Serverkiihlung sorgt

- Umfangreiches Brandsicherheitssystem

- 24/7-Ferniiberwachung, standardisierte Sicherheits-
prozesse inklusive einer mehrstufigen Sicherheits-
authentifizierung sowie Videoliberwachungssysteme
fir das AuBengelédnde, den Anlagenbereich und das
Rechenzentrum

=4 MVA, Versorgung Uber unterirdisch verlegte, dedi-
zierte 10 kV-Mittelspannungsleitungen und 2 x 2 MVA
(ausbaubar auf 3 x 2 MVA) 10 kV/400V-Transformatoren

Der IT-Infrastruktur-Hosting-Service: Eine schnelle
Erstellung von sicheren und skalierbaren Computing-
Infrastrukturen, die gleichzeitig den Aufwand und die
Kosten fiir die Planung, Beschaffung und Verwaltung
reduziert, ist unser Verstandnis von Infrastructure-as-a-
Service (laaS). laaS kann nach Bedarf skaliert werden;
hohe Investitionskosten und die Komplexitat von selbst
verwalteten Rechenzentrumsinfrastrukturen gehéren
damit der Vergangenheit an.

lhr Nutzen

- |ISO-zertifiziertes Rechenzentrum

- Deutscher Standort

- Modernes und innovatives Rechenzentrum

» Neuste Klimatechnik

« Héchster Sicherheitsstandard

- Verbesserte Geschaftskontinuitat und Notfallwieder-

herstellung

- Schnellere Innovationen durch kurzfristig bereitge-

stellte Ressourcen

- Schnellere Reaktion auf sich stets andernde

Geschéftsbedingungen und -modelle

- Konzentration lhrer IT-Abteilung auf Prozessoptimie-

rungen zur Zielerreichung lhres Unternehmens

- Verbesserte Stabilitdt und Zuverladssigkeit durch ent-

sprechende Servicevertrage und jeweilige SLAs

- Héhere Sicherheit durch vollautomatisiertes Monitoring
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Sie moéchten lhre IT-Infrastruktur zentralisieren und
sich keine Sorgen oder Miihen um deren Uberwachung
machen? In unserem Rechenzentrum in Disseldorf
kdnnen Sie Ihre Server-Hardware zu optimalen Bedin-
gungen anbinden: Wir bieten lhnen professionelles Ser-
verhousing und Colocation in unserem Rechenzentrum
in Diisseldorf an — zudem profitieren Sie von unserer
gesamten IT-Infrastruktur.

Ihr Nutzen

- Professionelles Colocation & Serverhousing nach ISO
27001

- Deutscher Standort

- Sie profitieren von einer sehr hohen Verfiigbarkeit
und Sicherheit.

- Einhaltung von Datenschutzrichtlinien

- Sparen Sie wertvollen Platz in lhrem Unternehmen.

« Rund-um-die-Uhr-Zugangskontrolle, Schutz vor Dieb-
stahl und Manipulation

- Brandléschsysteme und Brandiiberwachung

- Sichere Stromversorgung und Kiihlanlagen fiir einen
reibungslosen Betrieb

- Modernste Technologien gewéhrleisten eine hohe
Datenilibertragungsrate.
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Datacenter-
Migration

O

Sie bendtigen eine Infrastruktur auf dem neusten
Stand der Technik? Eine L6sung, die veraltete Rechen-
zentrumsinfrastrukturen abldst und es lhnen dadurch
ermdéglicht, in neue Gebiete vorzudringen und Wettbe-
werbsvorteile zu sichern?

Eine der wichtigsten Voraussetzungen fiir eine erfolg-
reiche Rechenzentrumsmigration ist es, einen qualifi-
zierten und erfahrenen Partner an lhrer Seite zu wissen,
der Sie bei der Planung, Vorbereitung und Durchfiihrung
unterstitzt. Unsere kompetenten Expert:innen tiberneh-
men gerne diesen umfassenden Prozess fiir Sie — ganz
nach Ihren individuellen Wiinschen und Anforderungen.

On-Premises

Die Migration zu einem modernisierten Inhouse-
Rechenzentrum erméglicht es Ilhnen, sensible Daten vor
Ort zu sichern und somit eine bessere Kontrolle liber
ebendiese zu wahren.

Hybrid-Cloud

Eine Migration des Rechenzentrums in die hybride
Cloud vereint die Aspekte beider Welten - Private und
Public Cloud —, indem sie lhrem Unternehmen die Flexi-
bilitat zur Durchfiihrung von Workloads in der privaten
Cloud oder einer 6ffentlichen Cloud bietet.

Cloud

Eine Migration des Rechenzentrums in die Cloud ermég-
licht es, die Leistung lhrer IT-Landschaft zu optimieren.
Ein vielféltiges Cloud-System, wie z. B. Microsoft Azure,
kann lhrem Unternehmen helfen, die Verwaltung zu
rationalisieren und eine nahtlose Zusammenarbeit zwi-
schen lhren Systemen herzustellen - privat, 6ffentlich
oder hybrid.

Microsoft Azure Stack HCI

Mit der Hyper Converged Infrastructure(HCI)-L6sung
Microsoft Azure Stack HCI reduzieren Sie die Komple-
xitat lhres Rechenzentrums, erleichtern dessen Ver-
waltung, steigern die Produktivitat Ihres IT-Betriebs und
verringern gleichzeitig die Gesamtbetriebskosten! Die
hyperkonvergente Clusterldsung versteht sich als ein
IT-Framework mit einer Software-zentrierten Architek-
tur, die den gesamten Stack im Rechenzentrum vereint -
darunter auch Technologien wie Rechenleistung, Spei-
cher, Netzwerk und Virtualisierung. Eine intelligente
Software vereinigt die gdngigen Hardware-Komponen-
ten zu einem einheitlichen Komplettsystem; Komponen-
ten, wie Server, Computer und virtuelle Maschinen, sind
damit zentral steuerbar.

Mit Microsoft Azure Stack HCI arbeiten Sie sowie lhre
Windows- und Linux-Workloads weiterhin in lhrem
eigenen Rechenzentrum — mit Online-Zugriff auf alle
wichtigen Azure-Dienste. Die Hybrid-Cloud-Lésung
kombiniert die Vorteile der Cloud mit der On-Premi-
ses-Variante — und kann optimal auf lhr Unternehmen
zugeschnitten werden. Microsoft Azure Stack HCI baut
auf Microsofts Hyper-V-Virtualisierung und softwareba-
sierten Storage-Technologien auf. Mit der L6sung koén-

nen virtualisierte Windows- und Linux-Workloads lokal
On-Premises betrieben werden, wahrend lber eine
hybride Cloudumgebung gleichzeitig Azure-Dienste
erreichbar sind.

lhr Nutzen

- Optimierte Prozessablaufe durch schnelle Skalierbar-

keit und insgesamt vereinfachte Administration

- Preisgiinstige Alternative zu traditionellen IT-Infra-

strukturldsungen durch nutzungsbasiertes Preismo-
dell mit transparenten Kosten

- Individuelle Abstimmung auf die Bediirfnisse und das

Wachstum Ihres Unternehmens durch flexible Gestal-
tung der IT-Infrastruktur

- Hohe Verfligbarkeit und Ausfallsicherheit durch zuver-
lassige und stabile Infrastrukturlésung, die selbst bei
Ausfall eines Servers oder einer Festplatte weiterhin
problemlos funktioniert

= Schutz Ihrer Daten und Anwendungen durch zahlrei-
che Sicherheitsfunktionen

-Insgesamt deutliche Reduzierung der Rechenzent-
rumskomplexitat

- Gemeinsamer Support mit Microsoft
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HPE GreenlLake

®)
Jwn

HPE GreenlLake zielt darauf ab, die Vorteile sowohl der
offentlichen Cloud als auch der On-Premises-Infras-
truktur zu bieten, indem es die Flexibilitat und Skalier-
barkeit der Cloud bietet, wdhrend Organisationen die
Kontrolle liber ihre Daten und Infrastruktur behalten
kénnen.

Insgesamt bietet HPE GreenLake eine flexible und kos-
teneffiziente Moglichkeit, IT-Ressourcen bereitzustel-
len und zu verwalten, wahrend gleichzeitig die Kontrolle
und Sicherheit gewahrt bleiben.

lhr Nutzen

- Flexibles Bezahlen: Unternehmen zahlen nur fiir die
tatsachlich genutzten Ressourcen, dhnlich wie bei
Cloud-Services. Dies ermd&glicht eine bessere Budge-
tierung und vermeidet Uberprovisionierung.

- Skalierbarkeit: Die Infrastruktur von HPE GreenlLake
lasst sich bei Bedarf schnell und einfach skalieren, um
sie an veranderte Anforderungen anzupassen. Unter-
nehmen kdnnen Ressourcen hinzufligen oder entfer-
nen, je nach Bedarf.

- On-Premises-Kontrolle: HPE GreenlLake bietet die
Vorteile von Cloud-Services, ohne dass die Daten und
Workloads das Rechenzentrum des Unternehmens
verlassen. Dies ist besonders fiir Unternehmen wich-
tig, die aus regulatorischen Griinden bestimmte Daten
lokal speichern missen.

- Einfache Verwaltung: HPE lGbernimmt die Verwaltung
der Infrastruktur, einschlieBlich Wartung, Updates und
Uberwachung. Dies erméglicht den internen IT-Teams,
sich auf strategischere Aufgaben zu konzentrieren.

= Sicherheit und Compliance: Durch die lokale Speiche-
rung von Daten kédnnen Unternehmen sicherstellen,
dass sie die geltenden Datenschutzbestimmungen
und Compliance-Anforderungen einhalten.

- Kundenorientierte L6sungen: HPE arbeitet eng mit
Unternehmen zusammen, um maBgeschneiderte
Lésungen zu entwickeln, die ihren spezifischen Anfor-
derungen entsprechen.

Managed Server

O
5

Die optimale Alternative zu lhrem klassischen Server-
Betrieb: Dieser Service dient der Wartung eines Win-
dows Server-Betriebssystems - unabhdngig davon,
ob das System als virtuelle Maschine (VM) auf einem
Hypervisor oder direkt auf der Hardware ausgefiihrt
wird. Die Sicherheitspatches fiir das Betriebssystem
werden einmal pro Monat eingespielt; hierfiir definie-
ren wir gemeinsam mit lhnen ein Wartungsfenster. Das
System wird dazu in unser automatisches Patchmana-
gement eingebunden. Alle Sicherheitspatches werden
vor dem Update seitens der SIEVERS-GROUP gepriift
und freigegeben. Kritische Updates, die eine relevante
Sicherheitsliicke schlieBen, werden in Absprache mit
Ihnen zeitnah eingespielt.

Unsere Expertise und Professionalitat schaffen fiir Sie
und lhre IT-Abteilung Freirdume und Wettbewerbsvor-
teile: Sie haben dadurch mehr Zeit, um sich auf lhr Kern-
geschéft zu konzentrieren.

lhr Nutzen

- Kalkulierbare Kosten durch monatliche Fixpreise

- Reduzierung der Total Cost of Ownership (TCO) durch
niedrigere Investitionskosten und liberschaubare
Wartungskosten

- Hoher Sicherheitsstandard durch aktuell gepatchte
Systeme

IT-Monitoring

O
J

Uberwachung und laufende Kontrolle lhrer IT-Systeme:
Wir sorgen dafiir, dass es zu keinem Ausfall Ihrer IT-Inf-
rastruktur kommt. Die Hardware sowie die Software von
Computern, Netzwerken und Systemen wird proaktiv
Uiberwacht. Die Prozesse und Vorgange lhrer IT-Umge-
bungen werden durch das Monitoring systematisch
erfasst und protokolliert. Dadurch wird ein reibungs-
loser Ablauf des betrachteten IT-Prozesses sicherge-
stellt.

Mit einem professionellen und gemanagten Monito-
ring-System, das rund um die Uhr aktiv ist, kénnen
Performances, Zugriffe und vieles mehr iberprift und
analysiert werden. Mit dem IT-Monitoring-Service der
SIEVERS-GROUP erfolgt eine:

- Bedarfsermittlung
- Implementierung und Bereitstellung eines Monitoring-

Systems bzw. -Dienstes

- Kontinuierliche Uberwachung (24/7)

- Proaktive Ermittlung von kritischen Betriebszustdnden
- Bewertung und Skalierung laufender Kapazitaten

- Automatisierte tagliche Auswertung

lhr Nutzen

- Erhéhung der IT-Verfiigbarkeit und IT-Stabilitat

- Rund-um-die-Uhr-Uberwachung

- Sofortige Benachrichtigung bei Stérungen

- Rechtzeitige Erkennung kritischer Betriebszustédnde
- RegelméaBige Auswertungen und Berichte mit entspre-

chenden zukunftsorientierten Handlungsempfehlungen

- Uberschaubare Kosten
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IT-Infrastruktur-Beratung

Die technologische Landschaft verandert sich rasant -
und mit ihr auch die Art und Weise, wie Unternehmen
ihre IT-Infrastrukturen aufbauen und verwalten. Die Ein-
fihrung von Virtualisierungstechnologien ermdéglicht
die effizientere Nutzung von Serverkapazitaten und eine
signifikante Senkung der Betriebskosten. Mit VMware
ESXi und Microsoft Hyper-V haben sich hier robuste
Standards etabliert, die vielen Unternehmen als solide
Basis fiir ihre IT-Umgebung dienen. Doch der technolo-
gische Fortschritt steht niemals still. Die zunehmende
Prasenz und Bedeutung von Cloud-Services ero6ffnet
neue Horizonte fiir Flexibilitat, Skalierbarkeit und Effi-
zienz.

Unser Beratungsansatz ist darauf ausgerichtet, ein tie-
fes Verstandnis fiir Ihre spezifischen Herausforderun-
gen und Ziele zu entwickeln. Der Prozess gliedert sich
in folgende Schritte:

- Erstgesprach: In diesem wichtigen ersten Schritt ler-
nen wir lhr Unternehmen, Ihre aktuelle IT-Landschaft
und lhre Zukunftsplane kennen. Dieses Gespréch bil-
det die Grundlage fiir die Entwicklung eines zielgerich-
teten Konzepts.

- Analyse: Wir filhren eine umfassende Analyse lhrer
bestehenden IT-Infrastruktur durch. Dies umfasst die
Bewertung von Hardware, Software, Lizenzen sowie
der allgemeinen IT-Architektur und -Performance.

- Konzeptentwicklung: Auf Basis der Analyse erarbei-
ten wir ein oder mehrere maBgeschneiderte Konzepte.
Diese Konzepte skizzieren den Weg zu lhrer idealen
IT-Infrastruktur, inklusive Budgetplanung und Zeitrah-
men.

- Prasentation und Feedback: Wir prasentieren lhnen
unsere Vorschldge und diskutieren diese ausfiihrlich.
Ihr Feedback ist entscheidend, um das Konzept per-
fekt auf Ihre Bediirfnisse abzustimmen.

- Angebot: Nachdem wir uns auf ein Konzept geeinigt
haben, erhalten Sie ein detailliertes Angebot, welches
die Umsetzungsschritte und die damit verbundenen
Kosten klar aufzeigt.
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Ihr Nutzen

Wabhl der Virtualisierung in lhrem Unternehmen:

- Analyse der bestehenden IT-Infrastruktur und Bewer-
tung der Eignung fiir verschiedene Virtualisierungs-
technologien

- Empfehlung der optimalen Virtualisierungslésungen
basierend auf lhren individuellen Anforderungen und
Zielen

- Planung und Umsetzung der Virtualisierungsstrategie
zur Maximierung der Effizienz und Flexibilitat lhrer
IT-Ressourcen

Méglichkeit der Cloud-Anbindung:

- Bewertung der Vor- und Nachteile einer Cloud-Anbin-
dung fiir Ihr Unternehmen

- Identifizierung der am besten geeigneten Cloud-Ser-
vices (6ffentliche, private oder hybride Cloud) fiir lhre
spezifischen Bediirfnisse

- Unterstitzung bei der Integration von Cloud-Services
in Ihre bestehende IT-Landschaft zur Gewahrleistung
einer reibungslosen und sicheren Datenmigration

Auswahl der passenden Lizenzen und Bezahlmodelle:

- Detaillierte Beratung zu den verschiedenen Lizenzie-
rungsmodellen und Zahlungsoptionen fiir Software
und Cloud-Services

= Unterstiitzung bei der Auswahl der kosteneffizientes-
ten und flexibelsten Lizenzierungs- und Zahlungsmo-
delle fir Ihr Unternehmen

- Optimierung der Lizenzverwaltung zur Sicherstellung
der Compliance und Minimierung von Kosten

Betrachtung der Wirtschaftlichkeit:

= Durchfiihrung einer umfassenden Kosten-Nutzen-
Analyse fir die vorgeschlagenen IT-Lédsungen

- Identifizierung von Einsparpotenzialen durch effizien-
tere Ressourcennutzung und optimierte IT-Prozesse

- Bewertung des Investments hinsichtlich CapEX vs.
OpEx und deren Unterschiede

Microsoft Azure

o)

Microsoft Azure ist eine hochskalierbare Cloud-Platt-
form mit dem Ziel, Anwendungen flexibel zur Verfligung
zu stellen. lhre individuellen Anforderungen sind jeder-
zeit skalierbar. In der Azure-Cloud stellen wir Ihnen ver-
schiedene Dienste, Anwendungen und Datenbanken
zur Verfiigung.

Dazu zahlen Services aus den Bereichen Infrastruc-
ture-as-a-Service (laaS), Platform-as-a-Service (PaaS)
und Software-as-a-Service (SaaS). Dafiir stehen mehr
als 200 Standarddienste, wie z.B. virtuelle Maschinen,
SQL-Datenbanken oder VPN-Gateways, zur Verfiigung.

Das Zusammenspiel aus SIEVERS-GROUP und Micro-
soft Azure — das Ergebnis: Ihre geschéftlichen Prozesse
und Herausforderungen werden optimal und kontinuier-
lich mithilfe von IT-Architekturen bereitgestellt. Dies ist
unser Verstandnis einer erfolgreichen Partnerschaft.

lhr Nutzen

= Schnell: Zum Beispiel beim Deployment, wéhrend des
Betriebs und beim Skalieren

- Agil: Beim Entwickeln von Software lassen sich mehr
Dinge schneller ausprobieren ohne zusatzliche (teure)
Infrastruktur und langwierige Prozesse — das fordert
die Innovationsbereitschaft lhres Unternehmens.

- Uberall erreichbar

- Azure ist Ihr Disaster Recovery mit Failover-Optionen.

- Skalierbar und automatisiert

- Nach Léandern wahlbar

- Okologisch nachhaltig

Azure
ExpressRoute

o

Azure ExpressRoute ist ein Dienst von Microsoft Azure,
der es Unternehmen erméglicht, private Verbindun-
gen zwischen ihren lokalen Rechenzentren und Azure-
Rechenzentren herzustellen, was eine schnellere,
zuverldssigere und sicherere Verbindung im Vergleich
zum Offentlichen Internet bietet. Die Verbindung wird
mit ihrem lokalen Internetprovider zusammen realisiert.
Sollte lhr Provider diese Méglichkeit noch nicht bieten,
arbeiten wir mit namhaften Providern zusammen, um
die Verbindung schnell und wirtschaftlich in Betrieb
nehmen zu kdénnen. Die SIEVERS-GROUP dient fiir Sie
in diesem Fall als zentraler Ansprechpartner fiir die
Realisierung.

lhr Nutzen

- Private Verbindung: ExpressRoute bietet eine private
Verbindung zwischen Ihrem lokalen Netzwerk und
Azure-Ressourcen. Dies bedeutet, dass Daten nicht
Uber das 6ffentliche Internet Gibertragen werden, was
zusatzliche Sicherheit bietet.

- Dedizierte Bandbreite: Sie konnen die Bandbreite
lhrer ExpressRoute-Verbindung je nach Bedarf ska-
lieren. Dies erméglicht eine konsistente und zuver-
lassige Leistung fiir lhre Anwendungen, insbesondere
fiir solche, die eine hohe Bandbreite oder geringe
Latenzzeiten erfordern.

- Globale Verfiligbarkeit: Azure ExpressRoute ist an
zahlreichen Standorten auf der ganzen Welt verfiig-
bar, sodass Sie eine Verbindung zu Azure herstellen
kédnnen, unabhangig davon, wo sich lhr lokales Netz-
werk befindet.

- Hybrid Cloud-Konnektivitat: ExpressRoute ermdéglicht
die nahtlose Integration lhrer lokalen Infrastruktur mit
Azure-Ressourcen. Dies erleichtert die Implementie-
rung von Hybrid Cloud-Szenarien, bei denen Anwen-
dungen und Daten sowohl lokal als auch in der Cloud
bereitgestellt werden.

- Verbesserte Leistung und Zuverlassigkeit: Da
ExpressRoute eine dedizierte Verbindung bietet, kén-
nen Sie eine verbesserte Leistung und Zuverlassigkeit
im Vergleich zur Verwendung des 6ffentlichen Inter-
nets erwarten. Dies ist besonders wichtig fiir unter-
nehmenskritische Anwendungen, die hohe Anforde-
rungen an Leistung und Zuverlassigkeit haben.
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Digital
Workplace

Ein Digital Workplace (digitaler Arbeitsplatz) ist eine IT-
Umgebung auf Basis moderner Technologien, die die
Art und Weise, wie Arbeit erledigt wird, grundlegend
transformieren. Das primare Ziel ist es, Mitarbeiten-
den eine nahtlose, flexible und effiziente Arbeitsweise
zu ermdglichen — unabhéngig von ihrem physischen
Standort. Im Gegensatz zum traditionellen Arbeitsplatz,
der oft durch starre Arbeitszeiten und feste Arbeitsorte
definiert ist, bietet der digitale Arbeitsplatz durch seine
Flexibilitdt und Effizienz eine Reihe von Vorteilen. Dank
digitaler Tools und Plattformen erméglicht er eine effi-
zientere Zusammenarbeit und Kommunikation, sowohl
innerhalb des Teams als auch mit Kunden und Partnern.

Die Implementierung von digitalen Arbeitsplatzlésun-
gen sollte nicht einfach als Reaktion auf aktuelle Trends
und (technologische) Entwicklungen, wie z.B. Cloud
Computing, Kinstliche Intelligenz (KI), maschinelles
Lernen oder die COVID-19-Pandemie, gesehen werden,
sondern als strategische Uberlegung fiir jedes Unter-
nehmen. Der digitale Arbeitsplatz bietet Mdglichkeiten,
Wettbewerbsvorteile zu erzielen und den Erwartun-
gen von Mitarbeitenden und Fiihrungskraften gerecht
zu werden. Ziele, die durch den digitalen Arbeitsplatz
erreicht werden koénnen, sind unter anderem eine
gesteigerte Produktivitdt, verbesserte Zusammenar-
beit, erhéhte Mitarbeiterzufriedenheit und eine starkere
Bindung an das Unternehmen.

Die Einfiihrung eines digitalen Arbeitsplatzes ist kein
einfacher Prozess und erfordert eine sorgféltige Stra-
tegie: Dabei geht es darum, die richtigen digitalen Tools
auszuwahlen, zu implementieren und zu gewaéhrleis-
ten, dass sie effektiv genutzt werden. Dabei kénnen
verschiedene Barrieren auftreten, wie z.B. Widerstand
gegen Veranderungen, Sicherheitsbedenken und tech-
nische Herausforderungen. Eine starke Fiihrung, klare
Kommunikation und eine gut durchdachte Change-
Management-Strategie sind entscheidend fir den
Erfolg der digitalen Transformation.

Vorteile des Digital-Workplace-Konzeptes:
- Kostentransparenz und -skalierung

- Ortsunabhé@ngiges Arbeiten

« Ubersichtliche und nachvollziehbare Prozesse

- Interne Kommunikation

- Sicherheit und Datenschutz

Um einen echten Mehrwert zu generieren, ist ein intel-
ligentes und harmonisches Zusammenspiel zwischen
Architektur, Technologien und Devices essenziell. Das
haben wir erkannt und unser Portfolio so abgestimmt,
dass wir Ihnen nachhaltige Dienste, Services und Appli-
kationen bereitstellen kénnen, um lhr Unternehmen
noch erfolgreicher zu machen.
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Starterpaket
Microsoft 365

=

Mit den bewdahrten Office-Anwendungen, wie Outlook,
Word, Excel und PowerPoint, arbeiten Sie bestens
organisiert und damit effizient! Profitieren Sie im Biiro-
alltag von den etablierten und renommierten Tools
aus der Microsoft-Familie — zu planbaren Kosten. Das
Microsoft 365-Starterpaket der SIEVERS-GROUP
beinhaltet alle wesentlichen Grundfunktionen, die
mittelstdndische Unternehmen erfahrungsgeman vor-
wiegend nutzen, und steht fiir Sie zum Fixpreis zur
Verfiigung. Die Inhalte des Microsoft 365-Starterpa-
kets wurden insbesondere an die Bediirfnisse kleiner
und mittelstandischer Unternehmen sowie Start-ups
angepasst, die die Digitale Transformation sukzes-
sive angehen. Die Anwendungen sind brancheniiber-
greifend einsatzbereit und werden aus einem sicheren
Rechenzentrum (Cloud) zur Verfiigung gestellt.

lhr Nutzen

- Schnelle Bereitstellung wesentlicher Grundfunktionen

- Planbare Kosten durch Festpreis

- Bereitstellung aus einem sicheren Rechenzentrum
(Cloud)

- Geratelibergreifender Digital Workplace

- Automatische Updates, sobald diese verfiigbar sind
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Microsoft
Office 365

=

Microsoft Office 365 bietet Ihnen die bewahrten Office-
Anwendungen, wie Outlook, Excel, Word, PowerPoint
u.v.m., aus der Cloud. Arbeiten Sie kreativ, effizient und
organisiert im Alltag. Mit der neuesten Office-Version
sind Sie auf dem besten Weg zum Digital Workplace!

Durch die Bereitstellung aus einem sicheren Rechen-
zentrum (Cloud) kénnen Sie von Uberall auf lhre Dateien
zugreifen und gerdteunabhéngig an diesen weiterarbei-
ten. Mit einer usergebundenen Lizenz arbeiten Sie so
bspw. am Desktop, Tablet und Smartphone, unterwegs
oder im Biiro, das spielt keine Rolle.

Dabei arbeiten Sie dank automatischer Updates immer
mit der aktuellen Version von Microsoft Office 365!

Microsoft Office 365 bietet Ihnen bekannte Tools und
Apps, damit Sie effizient, kreativ und organisiert arbei-
ten kénnen. Als cloudbasierter Abonnementdienst ver-
eint Microsoft Office 365 die besten Lésungen fiir die
moderne Arbeitswelt. So kdénnen Sie praktisch von
jedem Ort und Endgerat aus arbeiten. Folgende Tools
gehdren zu Microsoft Office 365:

= Outlook

- OneDrive

- Word

- Excel

- PowerPoint

-OneNote

= SharePoint

« Microsoft Teams

- Yammer

- und weitere Anwendungen.

Ihr Nutzen

- Bekannte und bewahrte Tools fiir Office-Aufgaben
(Outlook, Excel, Word, PowerPoint u.v.m)

- Automatische Updates, sobald diese verfiigbar sind

- Microsoft Office 365 funktioniert geratelibergreifend:
Arbeiten Sie am Desktop, Tablet und Smartphone.

= Durch OneDrive ist Ihre Arbeit in der Cloud gespei-
chert und somit jederzeit iiberall fiir Sie verfligbar.

- DSGVO-konforme Datenverarbeitung in sicheren
Rechenzentren

- Deutschsprachiger Support

Microsoft SharePoint

=

Microsoft SharePoint bietet Ihnen genau die richtigen
Funktionen fiir einen vereinfachten Informationsfluss
und die Organisation innerhalb von Teamstrukturen.
Dabei kann es sich sowohl um die interne (Intranet) als
auch die externe Kommunikation zur Anbindung von
Geschaftspartnern wie Kunden und Lieferanten handeln.

Microsoft SharePoint beinhaltet unter anderem

folgende Funktionen:

- Dokumentenbibliotheken

- Dateien teilen und gemeinsam bearbeiten

- Content Management

- Integrierte Suche

- Erstellen von Wikis & Blogs

- Erstellen von Bildbibliotheken

- Social Networking

- Geschéftsprozesse integrieren mittels Power Automate,
Power Apps, Power Bl und weiterer Anwendungen

- Einbindung von Microsoft-Office-Anwendungen

Microsoft SharePoint
Server (On-Premises)

Infrastruktur auf lhrer
Seite erforderlich

Anbindung externer
Nutzer:innen

Sie miissen Backups

Backup
erstellen

Neue Werkzeuge stehen

Funktionsumfan
J spater zur Verfiigung

Zentraladministration

M t
anagemen und PowerShell

Moderne Collaboration Sie sind fiir die Imple-
Tools mentierung zustandig

Erkennung von Flaschen-

Skalierung hédlsen und Behebung auf
lhrer Seite
Selbst gemanagt und
Updates . .g gtu
installiert
Si fir di
Verfiigbarkeit '€ sorgen turdie

Verfligbarkeit

lhr Nutzen

- Bessere Kommunikation & Kollaboration

- Hybrides & flexibles Arbeiten - egal wann, egal wo
- Informationstransparenz

- Knowledge Management: Wissen einfach teilen

- Variable Bereitstellungsmdglichkeiten

Microsoft SharePoint
Online (Office 365)

Bereits enthalten

Backup und Redundanz
durch Microsoft
sichergestellt

Von Microsoft zuerst
online portiert

SharePoint Admin-
Center und PowerShell

Werden von Microsoft
intensiv weiterentwickelt

Skalierung geschieht
durch Microsoft

Von Microsoft gemanagt
und installiert

SLA mit 99,9%
Verfligbarkeit

Digital Workplace - 81 [}



Microsoft Azure
Virtual Desktop

=

Azure Virtual Desktop (AVD) ist eine zukunftsorientierte
Losung, die den sich wandelnden Anforderungen an
flexible und effiziente Arbeitsmodelle gerecht wird. Sie
bietet Unternehmen die Méglichkeit, effektiv und unab-
hangig von Ort und Zeit zu arbeiten. Durch die Integra-
tion modernster Cloud-Technologie mit umfassenden
SicherheitsmaBnahmen entsteht eine Plattform, die
optimal auf die Bediirfnisse moderner Arbeitskréafte
und die Anforderungen des Unternehmens abgestimmt
ist. Dies macht AVD zu einer wertvollen Lésung, die
moderne Arbeitsweisen unterstiitzt und gleichzeitig die
organisatorische Effizienz steigert.

lhr Nutzen

- Effizienzsteigerung: Férdert eine produktive und
reibungslose Zusammenarbeit, unabhdngig von geo-
grafischen Standorten der Teammitglieder

- Reduzierung der IT-Kosten: Senkt Ausgaben durch
Minimierung der Notwendigkeit fiir Hardware und ver-
einfacht gleichzeitig die IT-Verwaltung

- Hohe Sicherheitsstandards: Bietet umfassenden
Schutz fir Unternehmensdaten durch integrierte
Sicherheitsmechanismen und Compliance-Richtlinien

= Zugriff von Uberall: Ermdéglicht Mitarbeitenden, von
jedem Geréat aus auf ihre Arbeitsumgebung zuzugrei-
fen, was eine hohe Flexibilitdt und Mobilitat gewahr-
leistet

- Skalierbarkeit: Erlaubt schnelle Anpassung an sich
andernde Geschéftsanforderungen durch die einfa-
che Skalierung von Ressourcen

- Nahtlose Cloud-Integration: Ermd&glicht eine effiziente
Integration mit anderen Azure-Diensten und cloudba-
sierten Anwendungen

- Verbesserte Zusammenarbeit mit Office-Tools:
Gewadhrleistet eine hohe Kompatibilitdt und effiziente
Zusammenarbeit mit Microsoft Office-Anwendungen

B s2- Digital Workplace

Managed Azure
Virtual Desktop

Mit Azure Virtual Desktop (AVD) werden Sie den Anfor-
derungen lhrer Mitarbeitenden nach flexiblen Arbeits-
modellen und -orten gerecht. Der Dienst zur Anwen-
dungsvirtualisierung ermdglicht es Usern, von iberall
aus Uber virtuelle Arbeitsumgebungen auf ihre Desk-
tops und Anwendungen zuzugreifen. Damit Sie das volle
Potenzial des auf Microsoft Azure basierenden Diens-
tes ausschopfen kdnnen, empfehlen wir lhnen unseren
Managed AVD-Service: Die technische Einrichtung,
Wartung und Verwaltung gehdren fiir Sie dann der Ver-
gangenheit an.

lhr Nutzen

- Sicherer und zuverlassiger Betrieb
- Zentraler Service Desk

- Sofortige Fernwartung

= Monitoring & Reporting

- Anpassungsfahigkeit

- Optimierung

- Verbesserte Integration und Kompatibilitat
- Verstarkte Sicherheitsstandards

= Optimierte Kostenreduktion

- Kostenkontrolle

Microsoft
Security Checks

Das Cybercrime-Geschédft wachst — und mit ihm die
Bedeutung von praventiven IT-SicherheitsmaBnahmen.
Setzen Sie auf die Expertise unserer erfahrenen Con-
sultants — im Rahmen unserer MS Security Checks wer-
den nicht nur kritische Sicherheitslagen in lhrem MS
Active Directory, Admin Center, Tenant oder weiteren
Office 365-Bereichen aufgedeckt, sondern gleichzeitig
auch adaquate Optimierungsansatze in Form von kon-
kreten Handlungsempfehlungen verfolgt.

Dariiber hinaus erhalten Sie mit jedem Security Check
die SIEVERS-GROUP-Garantie: Sollten wir keine Mén-
gel finden, ist unsere Beratungsleistung fiir Sie kosten-
frei!

Unsere Checks

Microsoft Active Directory Security Check

- Professionelle Beratungsleistung

- Teilautomatisierte Priifung des lokalen
Active Directorys

-Umfangreiche Analysedokumentation

- Detaillierte Sicherheitsbewertung

- I[dentifizierung von Sicherheitsliicken, gefahrlicher Stan-
dardeinstellungen und fehlerhafter Konfigurationen

Microsoft Tenant Security Check

- Professionelle Beratungsleistung

- Teilautomatisierte Priifung des Admin Centers mit
85 Priifpunkten

- Umfangreiche Analysedokumentation

- Detaillierte Sicherheitsbewertung

- Identifizierung von Sicherheitsliicken, gefahrliche Stan-
dardeinstellungen und fehlerhafte Konfigurationen

Microsoft Tenant Basic Check

-1-Tages-Workshop mit erfahrenem Microsoft-
Consultant

- Best-Practices fiir den Microsoft Azure Tenant

- Sichtung der Office-365-Umgebung & Tenant-Grund-
einstellungen

= Erkennen von Nutzungs- und Optimierungspotenzialen

= Priifung u.a. von Zugriffs- und Freigaberichtlinien,
Teams- und Geréte-Policies, Telemetrie, Analysewerk-
zeuge, DSGVO und Datenschutzrichtlinien

Microsoft Abo /
Lizenz-Check-up

Mit dem Microsoft Abo/Lizenz-Check-up erhalten Sie
eine Microsoft Abo-Beratung in Form eines umfangrei-
chen Servicepakets, das insbesondere auf die regel-
maBige Prifung lhrer Online-Lizenzen ausgelegt ist. Bei
fixen Abstimmungsterminen betrachten wir gemeinsam
die abonnierten Microsoft Online-Services und spre-
chen unter Beriicksichtigung angekiindigter Anderun-
gen und aktueller Entwicklungen im Hause des Soft-
ware-Herstellers frithzeitig Handlungsempfehlungen
aus. Durch unsere Microsoft Lizenz-Beratung behalten
Sie stets einen genauen Gesamtiiberblick tber lhre
Microsoft-Lizenzierung und kénnen ideal auf neue
Marktsituationen reagieren.

lhr Nutzen

- Was gibt es Neues aus der Microsoft Abo/
Subscription-Welt?

= Sichtung und Optimierung lhrer aktuellen
Abonnements

- Beratung & Abstimmung lhrer unternehmensspezi-
fischen Anforderungen

- Klarung der Vorgehensweise bei der nachsten
Verlédngerung lhrer Abos/Lizenzen




Microsoft Defender
for Endpoint

=

Schiitzen Sie Ilhre Endpunkte mit einer der fortschritt-
lichsten Sicherheitslésungen auf dem Markt: Als Teil der
integrierten Microsoft Endpoint Security Suite bietet der
Microsoft Defender for Endpoint Unternehmen umfang-
reiche Schutzfunktionen, um die IT-Sicherheit zu verbes-
sern und Bedrohungen effektiv zu bekdmpfen. Das Beste
daran? Der Microsoft Defender for Endpoint ist benut-
zerfreundlich, einfach zu installieren und konfigurieren.
Mit flexiblen Bereitstellungsoptionen - einschlieBlich
cloudbasiertem und lokal gehostetem Deployment. Der
Defender for Endpoint unterstiitzt zudem eine Vielzahl
von Plattformen und Betriebssystemen, einschlieBlich
Windows, macOS, Linux und Android.

lhr Nutzen

- Rundumschutz: Umfassender Schutz gegen eine Viel-
zahl von Bedrohungen, wie Malware, Ransomware,
Spyware und andere Angriffe

- Echtzeitbedrohungserkennung: Reagieren Sie in
Echtzeit auf Bedrohungen - nicht erst dann, wenn es
bereits zu spat ist.

- Automatisierte Reaktion auf Bedrohungen: Bedrohun-
gen schneller beseitigen und die Auswirkungen auf
das Unternehmen minimieren

- Zentrale Verwaltung: Die Sicherheit Ihrer Endpunkte
fur Sicherheitsrichtlinien effektiver verwalten

- Integration mit anderen Microsoft-Sicherheits-
produkten: Umfassende Sicherheitslésung durch
nahtlose Integration mit anderen Microsoft-Sicher-
heitsprodukten

- Erweiterte Berichterstellung: Bedrohungen und
Sicherheitsrisiken mithilfe von erweiterten Berichter-
stellungsfunktionen identifizieren und bewerten
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Microsoft Defender
for Office

=

Der Microsoft Defender for Office ist eine fortschritt-
liche Sicherheitslésung, die speziell entwickelt wurde,
um IT-Bedrohungen in Echtzeit zu erkennen und zu
blockieren. Dank der intelligenten Technologie ist der
Defender for Office eine der besten Sicherheitslésun-
gen fir Microsoft Office-Anwendungen und -Dienste
auf dem Markt. Durch die nahtlose Integration in Office
365 und Microsoft 365 bietet er eine umfassende
Abdeckung und schiitzt Ihr Unternehmen zuverldssig
vor Bedrohungen. Die einfache Installation und Konfigu-
ration machen den Defender for Office zur idealen Wahl
fur Unternehmen jeder GroBe, die sich eine effektive
und benutzerfreundliche Sicherheitslésung wiinschen.

lhr Nutzen

- Echtzeit-Erkennung verdachtiger Aktivitaten und
ungewdhnlicher Verhaltensmuster sowie Blockierung
von Bedrohungen

= Zugriff auf den Microsoft Intelligent Security Graph,
um aktuelle Informationen iiber Bedrohungen und
Angriffsmuster zu erhalten

- Sichere Uberpriifung von E-Mail-Anh&ngen vor der
Zustellung — dank des Safe Attachments Services

- Untersuchung von URLs in E-Mails auf schadliche
(Phishing-)Inhalte mit dem Safe Links Service

= Nahtlose Integration in Office 365 und Microsoft 365
und umfassende Sicherheitsabdeckung fiir Microsoft-
Office-Anwendungen

- Zentrale Verwaltung und Uberwachung

- Benutzerfreundliche Installation und Konfiguration

- Flexible Bereitstellungsoptionen, einschlieBlich cloud-
basierten und lokal gehosteten Deployment-Optionen

= Unterstitzung fiir verschiedene Plattformen und
Betriebssysteme, einschlieBlich Windows, macOS,
iOS und Android

- Optimierte Kostenreduktion

- Kostenkontrolle

Microsoft Defender
for Identity

=

Im digitalen Raum sind ldentitdten das Tor zu lhren

Unternehmensressourcen — und damit auch zu inter-

nen Prozessen sowie sensiblen Daten. Schiitzen Sie
lhre Benutzeridentitdten sowie lhre Unternehmens-
infrastruktur vor den stetig wachsenden und sich ver-
andernden digitalen Bedrohungen: Mit dem Microsoft
Defender for Identity reduzieren Sie das Risiko von
Cyberangriffen mit dem Ziel des Identitdtsdiebstahls
und nutzen gleichzeitig lhre IT-Ressourcen effizienter.
Die enge Integration in das Microsoft-Okosystem und
die Nutzung von fortschrittlichen Technologien machen
diese Lésung zu einem effektiven Werkzeug.

lhr Nutzen

- Uberwachung von Benutzeraktivitaten

- Erkennen von verdachtigen und anomalen Aktivitaten

= Schutz vor Cyberangriffen

- Risikobewertung und Aufdecken von Sicherheitsliicken

- Automatisierte Untersuchung von Sicherheitsvorféllen

- Automatisierte Reaktion auf Sicherheitsvorfalle

- Verbesserter Schutz Ihrer IT

- Effizientes Risikomanagement

- Optimierung der IT-Ressourcen

- Einfache Integration in die bestehende Microsoft-
Infrastruktur

- Fortschrittliche Technologie auf Basis von Kiinstlicher
Intelligenz und maschinellem Lernen
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Microsoft Defender
for Cloud Apps

=

In Zeiten von allgegenwartigen DatenverstéB8en und
Angriffen auf Unternehmensressourcen ist ein zuver-
lassiger IT-Schutz unerlasslich. Mit Microsoft Defender
for Cloud Apps haben Sie die Gewissheit, dass lhre
Cloud-Anwendungen effektiv vor Malware, Angriffen
und anderen Bedrohungen geschiitzt sind. Die L6sung
bietet eine umfassende Sicherheitsstrategie, die sich
nahtlos in lhre bereits vorhandene Cloud-Infrastruktur
integriert. Verlassen Sie sich auf den branchenfiihren-
den Schutz und konzentrieren Sie sich auf das Wachs-
tum lhres Unternehmens. Gerne beraten wir Sie bei der
Implementierung und stellen sicher, dass Sie den opti-
malen Schutz fiir Ihre Cloud-Anwendungen erhalten.

lhr Nutzen

- Umfassender Schutz lhrer wertvollen Unternehmens-
ressourcen

- Erweiterte, proaktive Bedrohungserkennung

- Intelligente Sicherheitsanalysen

- ldentifizierung verdéchtiger Aktivitaten, bevor sie zur
Gefahr werden

- Kontinuierliche Uberwachung des Datenverkehrs

- Volle Kontrolle Giber den Datenschutz inkl. Data Loss
Prevention

- Einfache Integration in fihrende Cloud-Plattformen

- Benutzerfreundliche Verwaltungsoberflache

- Festlegung von Richtlinien auf Basis von Standort,
Gerat oder Benutzerrolle

- Kl-gestiitzte Angriffserkennung selbst komplexester
Angriffsmuster
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Microsoft Exchange
Online

=

Entdecken Sie Exchange Online — den cloudbasierten
E-Mail-Dienst von Microsoft, der lhnen ein sicheres
und zuverlassiges E-Mail-Erlebnis bietet. Als Teil der
Microsoft 365-Suite bietet lhnen Exchange Online die
Freiheit, E-Mails, Kalender, Kontakte und Aufgaben auf
eine véllig neue Art und Weise zu verwalten. GenieBen
Sie die Leichtigkeit und den Komfort, alles an einem Ort
zu verwalten — ohne sich um komplizierte Hardware oder
aufwendige Wartungsarbeiten kimmern zu miissen.

Ihr Nutzen

- Keine Serverwartungskosten: Microsoft verwaltet
die Serverinfrastruktur, Sie benétigen keine teure
Hardware oder IT-Administratoren.

- Skalierbarkeit: Problemlose Erweiterung durch Erwerb
weiterer Benutzerlizenzen — besonders vorteilhaft bei
schnellem Wachstum oder saisonalen Schwankungen
in der Mitarbeiterzahl

- Hohe Sicherheit: Immer auf dem neuesten Stand
der Technik inkl. integrierter Sicherheitsfunktionen,
wie Anti-Spam-Filter, Anti-Malware-Schutz und
Zwei-Faktor-Authentifizierung

- Flexible Nutzung: Von liberall auf E-Mails, Kalender
und Kontakte zugreifen und von verschiedenen
Geraten, wie Desktop-Computern, Laptops, Tablets
und Smartphones, arbeiten

- Zusammenarbeit: Zusammenarbeit und Produktivitat
durch gemeinsam genutzte Kalender, Kontakte und
Aufgaben verbessern

- Hybridfunktionen: Behalten Sie lhre lokale Exchange-
Infrastruktur mit der Integration von Exchange Hybrid.

Microsoft Intune

=

Vereinfachen Sie die Uberwachung und Verwaltung
aller Gerate in lhrem Active Directory — egal, ob es
sich dabei um unternehmenseigene oder die privaten
Gerate |lhrer Mitarbeitenden handelt. Microsoft Intune
ist ein leistungsstarkes cloudbasiertes Unified Endpoint
Management System, das Unternehmen genau bei die-
sem Vorhaben unterstiitzt: Als Teil der Microsoft Endpoint
Manager-Familie bietet Microsoft Intune eine umfas-
sende Palette von Funktionen, um die Gerateverwaltung
und -sicherheit effizient zu verbessern. Mit einer intuiti-
ven Benutzeroberfldche und leistungsstarken Funktio-
nen kdnnen Sie Zeit und Ressourcen sparen, wahrend
Sie gleichzeitig die Kontrolle liber lhre IT-Umgebung
behalten.

Zudem ist ein bedeutender Vorteil von Microsoft Intune,
dass es oft bereits in den Lizenzpaketen vieler Unter-
nehmen enthalten ist, wie beispielsweise in der Busi-
ness-Premium-Lizenz. Dies bedeutet, dass Sie mdégli-
cherweise bereits Zugang zu diesem leistungsstarken
Tool haben, ohne zusatzliche Kosten aufwenden zu
missen.

lhr Nutzen

- Vereinfachtes Endgerate-Management: Registrieren,

konfigurieren und verwalten Sie mobile Gerate, PCs
und Laptops ganz einfach lber die Cloud. Setzen Sie
Richtlinien durch, verwalten Sie Konfigurationen und
gewahrleisten Sie die Sicherheit Ihrer Unternehmens-
gerate.

- Effizientes Application Management: Microsoft Intune

ermdglicht die zentrale Verwaltung und Bereitstel-
lung von Anwendungen. Legen Sie Richtlinien fest,
um den Zugriff zu steuern, die Datenverschliisselung
zu gewahrleisten und die Zusammenarbeit zwischen
Apps zu beschréanken.

- Robuste Sicherheit und Compliance: Schiitzen Sie

lhre Unternehmensdaten vor Bedrohungen und stellen
Sie sicher, dass Compliance-Richtlinien eingehal-

ten werden. Microsoft Intune bietet Funktionen, wie
z.B. Passwortrichtlinien, Datenverschliisselung und
Remote-Wipe, um verlorene oder gestohlene Gerate
zu schitzen.

- Unterstiitzung verschiedener Plattformen: Die Lésung

ist plattformibergreifend einsetzbar und unterstitzt
Windows, iOS, Android und macOS und sogar Goo-
gle Devices. Verwalten Sie Ihre Gerateflotte also
unabhdngig vom Betriebssystem und bieten Sie Ihren
Mitarbeitenden die Flexibilitdt, auf den Geraten ihrer
Wahl zu arbeiten.
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Microsoft Copilot
flir Microsoft 365

=

Microsoft Copilot ist eine Assistentenfunktion mit
Kunstlicher Intelligenz fiir Microsoft 365-Anwendungen
und -Dienste, Windows 11 und Microsoft Bing.

Der Microsoft Copilot fungiert als |hr persdnlicher
Begleiter innerhalb der Microsoft 365 Suite und unter-
stiitzt Sie dabei, intelligenter und effizienter zu arbeiten.
Ganz gleich, ob Sie Outlook, PowerPoint, Word, Excel,
Teams oder andere Anwendungen von Microsoft 365
nutzen: Copilot for Microsoft 365 wurde konzipiert,
damit Sie lhre Arbeitszeit besser nutzen kénnen. Das
Tool erstellt neue Inhalte, bietet relevante Vorschlage
und optimiert Ablaufe fiir Sie.

lhr Nutzen

- Intelligente Unterstiitzung in Echtzeit

- Férderung der Kreativitat, Produktivitat und Fahig-
keiten

- Zeitersparnis

- Dateninterpretation und somit Entscheidungshilfe

- Automatisierung

- Teams kdnnen effizienter kommunizieren und Projekte
schneller vorantreiben.

- Wettbewerbsfahigkeit ausbauen

Microsoft Teams-Schulung

Microsoft Teams erleichtert Ihnen die Zusammenarbeit
und nicht nur im Home-Office stérkt es lhre unterneh-
mensinterne Kommunikation — wenn Sie wissen, wie Sie
das Tool einsetzen!

Teams ist eine Plattform, die nahezu alle Funktionen von
Microsoft Office 365 vereint und fiir alle Mitarbeiten-
den zuganglich macht. Fir User kann der hohe Funkti-
onsumfang jedoch erst einmal erschlagend wirken. Mit
dieser Schulung vermitteln wir lhnen das Wissen, wann
Sie welchen Kommunikationsweg (Videocall, Chat, Sta-
tusmeldung usw.) effektiv einsetzen. Lernen Sie fiir eine
effektive Zusammenarbeit auch die Méglichkeiten von
Planner und OneNote kennen.

lhr Nutzen

- Erste Schritte mit Microsoft Teams

=« Status und Verfiligbarkeit

- Ein Team erstellen und verwalten

- Kanéle und Registerkarten erstellen und verwalten
- Arbeiten mit Gast-Usern

- Arbeitsorganisation mit Planner

- Mit OneNote in Microsoft Teams zusammenarbeiten
- Dateien mit anderen teilen

- Gemeinsame Speicherorte

» Chatoptionen in Microsoft Teams

- Besprechungen in Microsoft Teams

= Microsoft Online Apps in Microsoft Teams

Nach dieser Schulung verfiigen Sie Uiber ein fundiertes
Verstandnis Uiber die Microsoft Teams-Funktionen.
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Die Digitalisierung der Telekommunikation hat die
Intensitat, mit der Menschen und Unternehmen mitein-
ander kommunizieren, nachhaltig verdndert. Moderne
Unified Communication and Collaboration (UCC)-
Léosungen fiihren Menschen in allen Lebenslagen,
ob privat oder beruflich, zusammen. Mit einer UCC-
Lésung stellen sich Unternehmen und Organisationen
flexibler, agiler und anpassungsféhiger auf. Orts- und
standortunabhéangig sind Mitarbeitende immer auf
die gewohnte Weise erreichbar, sodass sie in Kontakt
bleiben, agieren und reagieren kénnen. Schaffen Sie in
Ilhrem Unternehmen kiirzere und schnellere Entschei-
dungswege durch die richtige Unified Communication
and Collaboration-Lésung! Durch den technischen
Fortschritt im digitalen Sektor tun sich stets neue
Méglichkeiten der digitalen Kommunikation auf: Waren
es frither noch Briefe, teure SMS/MMS oder Anrufe
mit hohen Minutenpreisen, so verldsst man sich heut-
zutage groéBtenteils auf die Kommunikation in Echtzeit
tiber Microsoft Teams und Internettelefonie. Und auch
wenn es auf den ersten Blick gar nicht so offensicht-
lich zu sein scheint, zédhlen Alarmserver-Lésungen zur
digitalen Kommunikation in Unternehmen.

Integration ist der Schliissel zum Erfolg: Verkiirzen Sie
die Bearbeitungszeiten bei Anrufen durch die Integra-
tion der Kommunikation in lhr CRM-/ERP-System - und
machen Sie jeden Anruf zu einem Kundenerlebnis!

Ihr Nutzen

« Nahtlose und produktivere Zusammenarbeit im Team
- Effizienterer Kundendialog und -service

- Endgerat- und ortsunabhéngig erreichbar sein

- Kosten- und Prozessoptimierung

- Effizienzsteigerung lhres Unternehmens

- Sichere Kommunikation

- Erhdhte Zufriedenheit Ihrer Mitarbeitenden

- Nachts besser schlafen durch Alarmserver-Lésungen

Sorgen Sie dafiir, dass lhre Mitarbeitenden und Kun-
den zufriedener sind und mehr Zeit fiir ihr Kerngeschaft
haben. Achten Sie auf neue Standards, um auf der
sicheren Seite zu sein und Ihre Unternehmensdaten zu
schiitzen!

Deshalb: Machen Sie Gebrauch von allen Kanélen, die
sich Ihnen bieten - ob Textnachrichten liber SMS oder
WhatsApp, E-Mails, Chats, Telefonanrufe oder Sicher-
heitsanlagen. Sichern Sie sich ab — mit einer offenen
Architektur fiir die Integration von Kommunikations-
moglichkeiten, ob On-Prem oder Cloud-basiert, ATEX-
und IECEx-zertifizierten Endgeréten, einfachen Erwei-
terungen und technischen Warnmeldungen.
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Microsoft Teams
Direct Routing

O

Es gibt 3 Arten von Direct Routing: Microsoft Teams
»Calling Plans®, ,Operator Connect“ und ,Direct Rou-
ting via SBC*. Damit verbindet sich Microsoft Teams mit
dem offentlichen Telefonnetz. Es ermdglicht, externe
Anrufe zu tatigen und zu empfangen, von jedem Ort aus,
auf jedem Gerat, auf dem die Teams-Anwendung ins-
talliert ist. Mittels Session Border Controller (SBC) wird
die Konnektivitdt zu Microsoft Teams und zum PSTN-
Netzwerk hergestellt. Mit Teams-Telefonie-Lizenzen
unterstiitzen Sie so engagierte Mitarbeitende, die rei-
bungslos im Team zusammenarbeiten méchten.

lhr Nutzen

- Wahlweise Nutzung von Microsoft Dialplanen
oder Operator Connect oder Direct Routing via
Managed SBC

- Verbindet Microsoft Teams mit dem PSTN

- Schafft libergreifende Konnektivitat

- Anrufe auf jedem Gerat empfangen

- Hohe Flexibilitdt, da Unternehmen ihren eigenen
Anbieter wahlen kdnnen

- Keine Portierung der Rufnummer notwendig

- Telefonieren zu Providerkonditionen

- lhre Rufnummer bleibt bestehen

- Telefonie mit gleichem Look-and-feel und
geratelibergreifend
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Nvoice for
Microsoft Teams

0)

Sie nutzen Microsoft Teams fiir Ihre Zusammenarbeit?
Dann kennen Sie sicherlich Hindernisse, die lhnen im
Weg stehen. Zum Beispiel kdnnen Mitarbeitende keine
externen Nummern anrufen, was bedeutet, dass sie mit
mehreren Systemen und Apps jonglieren miissen. Mit
der Public-Cloud-Lésung tiber NFON ermdglichen Sie
eine Integration for Microsoft Teams, Sie sind unter der
gleichen Rufnummer erreichbar, ohne die Microsoft
Teams-App verlassen zu miissen - eine Ldsung fir
jeden Anruf.

lhr Nutzen

- Spart Zeit und Geld und Sie erreichen mehr Effizienz

- CRM-Integrationsmdglichkeiten mit unserer Cloud-
Telefonanlage

- Anschluss analoger Gerate

- Voicemail-Zugriff und efax Gber die Microsoft Teams-
Apps

- Flexibles, standortunabhdngiges Arbeiten

- Bessere Einbindung aller Mitarbeitenden

= Anschluss analoger Geréte

«Mehrfaches DDI (Durchwahl): So kénnen Sie eine
Nebenstelle einer Telefonanlage anwahlen, ohne dass
die Vermittlung oder ein automatischer Vermittlungs-
dienst hinzugezogen werden muss.

Contact-Center-
Losungen fir alle
Medienkanale

Effizientere Kommunikation durch intelligentes Routing
Ihrer Medienkanéle zur Erhéhung lhrer Mitarbeitenden-
und Kundenzufriedenheit. Mit einer Contact-Center-
Lésung verbessern Sie maBgeblich lhre Erreichbarkeit
sowie lhren Kundenservice. Zudem optimieren Sie lhre
Geschéftsprozesse und erreichen damit eine Kosten-
optimierung. Die Lésung kann sowohl On-Premises
als auch in einer Private- oder Public Cloud realisiert
werden. Uber ,Free Seating“ kénnen Sie damit welt-
weit agieren. Die benutzerfreundliche Ldésung bietet
Ihnen die Méglichkeit, sie frei an neue oder bestehende
Anforderungen anzupassen. Individuell entwickelt fir
lhre Servicestrategie und bereitgestellt fiir jede Bran-
che ist sie fiir alle Medienkanéle verfligbar.

lhr Nutzen

- Plattform-neutral und kompatibel mit allen TK-Anlagen
und Microsoft Teams

-100% webbasiertes System: Alle Oberflachen sind im
Browser aufrufbar.

- Deployment-neutral: On-Premises, Public Cloud,
Private Cloud

- Einfache und schnelle Backend-Anbindung und
Datenintegration fiir intelligentes Routing (CRM, ERP
etc.) Ulber moderne Schnittstellen wie REST etc.

- Integration aller Medienkanéle méglich (Multi-
Channel)

- Benutzerfreundlich: Sehr einfach zu bedienen und zu
administrieren

- Grafischer Callflow-Designer

= Schnelles Deployment = weniger Kosten fiir Dienst-
leistung

- Kopplung an Systeme wie ERP und CRM

- Anbindung an alle Kommunikationssysteme

Alarmierungs-
systeme - Inter-
operabilitat -
Prozesssteuerung

Die richtigen Informationen, im richtigen Kontext, zur
richtigen Zeit, am richtigen Ort. Informationsliicken -
digital Gberbriicken. Teammitglieder sind nicht immer
erreichbar und bei ungeplanten Ereignissen ist oft
keine schnelle Kommunikation mdglich. Dazu z&hlen
Anrufe zwischen IP-DECT-Mobilteilen, Teams-Clients,
PSTN und anderen SIP-Geraten und das Einberufen
von Teams-Meetings sowie Messaging liber einen gesi-
cherten Kanal. Intelligentes Alarmhandling und sicher-
gestellte Erreichbarkeit von Mitarbeitenden iber ihre
Mobilgerate. Anbindung von Brandmeldesystemen bis
hin zur Lieferantensteuerung und Prozessoptimierung —
Alarmierungssysteme sorgen nicht einfach nur fir
Sicherheit, sie kdnnen dariiber hinaus auch wertvoller
Teil einer Prozesskette sein und Produktionsabldufe
optimieren.

lhr Nutzen

- Interaktives Messaging

- Eskalationsmanagement

- Location-based-Services

- Verfligbarkeitsmonitoring

- Broadcastrufe

- Auswertung/Monitoring

- Lokalisierungsmdéglichkeiten

- DGUV-Konformitat: Vorbeugung von Unfallen und
Schutz vor Personenschaden

- Kostensparend: Effizientere Prozesse

- Zuverlassig: Ein Alarmierungssystem als fester
Bestandteil von Prozessabldufen kann Statusinforma-
tionen an Personen oder Abteilungen geben.
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Cloud-L6sung fiir Unternehmen
mit Cloudya-Telefonie

®)

Verlegen Sie lhre Kommunikationssuite in eine gesi-
cherte Cloud nach DSGVO. Cloudya ist eine smarte
Business-Kommunikations-Plattform, die herkdémmli-
che Telefonie-Hardware durch eine einheitliche Lésung
ersetzt. Cloudya bietet lhnen eine komplette PBX-
Anlage. Sie profitieren von unkomplizierten Sprach-
anrufen, einfachen Videokonferenzen und nahtlosen
Integrationen in CRM- und weitere Kooperations-Tools.
NFON bietet (UC-)Features wie Voice, Video, Desktop
Sharing, Smartphone-Apps, Telefonbuchfunktion, CTI
und Datenintegration in liber 400 CRM-Systemen mit
CRM Connect. Dariiber hinaus erhalten Sie auswert-
bare Waiting Queues fir Anrufe. Die Cloud-Telefonie
macht klassische Telefonie-Hardware uberflissig. Die
Implementierung und Wartung ist einfacher und kosten-
giinstiger. Damit verfiigen Sie Uber Freiheit und Flexibi-
litdt und kdnnen sich an immer wechselnde Geschafts-
bedingungen leicht anpassen.
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Ihr Nutzen

- DSGVO-konform

- Skalierbar nach lhren Anforderungen - Sie zahlen nur
flr das, was sie tatsachlich nutzen.

- Sofort verfiigbar

= Bis zu 9 Gerate pro Nebenstelle

= Nutzen Sie Microsoft Teams als Endgerét.

= Zuverlassige Kommunikation durch 3-fach-Geo-
Redundanz

= Mit Cloudya sind Ihre Daten vor Cyberangriffen
geschiitzt und liegen in einem deutschen Rechen-
zentrum.

- Einfache Bedienung und Administration der
Anschliisse

- Verfligbare Managed-Services-Konzepte von der
SIEVERS-GROUP

- Alle Updates und Upgrades sind enthalten.

IP-Telefonie On-Premises oder als

Cloud-L6sung

®)

Die IP-Telefonie vermittelt nicht nur Anrufe, sondern
stellt auch zahlreiche Unified-Communications-Funk-
tionen zur Verfiigung und erlaubt damit die Integration
von Anwendungen und Applikationen.

Mit der SIEVERS-GROUP stehen lhnen die Optionen fir
Kauf, Leasing, Miete oder Pay per Use fiir die Cloud zur
Verfliigung.

Kauf oder Leasing (On-Premises)

- Betrieb im eigenen Haus (On-Premises)

= Einmalige Investition, keine monatlichen Gebiihren

- Updates optional (Softwarewartung)

- Anzahl der User und Features jederzeit flexibel
erweiterbar

Miete (On-Premises oder

Private Cloud)

- Betrieb im eigenen Haus (On-Premises) oder in einer
Private Cloud

- Keine Investitionen oder Kapitalbindung

- Updates optional (Softwarewartung)

- Flexible Erweiterung sowie Reduzierung von Usern
und Features mdglich

Private Cloud

- Betrieb in deutschen Rechenzentren nach DSGVO und

Geo-redundant

- Keine Investitionen oder Kapitalbindung
- Alle Updates inklusive
- Flexible Erweiterung sowie Reduzierung von Usern

méglich

lhr Nutzen

- Hohe Sicherheitsstandards fiir die Echtzeitkommuni-

kation bereits enthalten

- Intuitive Benutzeroberfldche

- Integrierbar in Microsoft Teams

- Hohe Verfligbarkeit und Zuverlassigkeit

- Innovaphone myApps bietet eine Vielzahl von

Funktionen, darunter Telefonie, Video- und Web-
konferenzen, Chat und Instant Messaging, Sprach-
und Faxnachrichten, Prasenzstatus.

= Zugriff auf Inre Kommunikationsprozesse von iiberall

und mit jedem Geréat
- Einfache Verwaltung
- Kosteneinsparungen
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Managed Session
Border Controller

Ein Session Border Controller (SBC) ist eine Netzwerk-
komponente zur sicheren Kopplung von verschiedenen
Rechnernetzen bzw. Rechnernetzen mit unterschiedli-
chen Sicherheitsanforderungen. SBCs kontrollieren die
Akzeptanz von Anrufen in und aus den Netzwerken. Sie
ibernehmen hdufig die Messung, Zugangskontrolle und
Datenkonvertierung firr Anrufe. Der Managed SBC wird
wahlweise im Kundennetzwerk, im SIEVERS-GROUP-
Rechenzentrum oder in der Azure Cloud fiir Sie betrie-
ben. Das bedeutet, dass die Verantwortung fiir die Ein-
richtung, Konfiguration, Wartung und Uberwachung des
Gerats bei der SIEVERS-GROUP liegt.

Ein Managed SBC bietet auch zusatzliche Funktionen,
wie SIP-Trunking, Netzwerk-Uberwachung und -Analyse,
sowie die Fahigkeit, die Qualitdt und Sicherheit von
VolIP-Anrufen zu messen und zu optimieren.
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lhr Nutzen

- Konfigurationsanpassungen fiir die angeschalteten
IP-Groups (PBX, MS Teams, Fax-Server)

- Alarm-Monitoring

- Monatliche Datensicherungen

- Patchmanagement pro Quartal und bei akuten Sicher-
heitsliicken

- Update des SBCs auf ein neues Firmware-Release

- Major-Release / Hotfix per Remote (nach Abstimmung
mit dem Auftraggeber)

- Troubleshooting: Analyse des Traffics bei Regel-
anpassungen

- Call-Handling: Handling des Service-Calls beim
Hersteller

- Proaktive Intervention bei Stérungen

- Austausch bei Hardware-Defekt

= Sicherung der Konfiguration

- Installation von Security-Patches und -Hotfixes

- Aufbewahrung von Protokollen

Unternehmenskommunikation ohne
Grenzen mit Unified Communications

®)

Unified Communications (UC) steht fiir vereinte Kom-
munikation. Die urspriinglich getrennten Kommunika-
tionswelten PC und Telefon flieBen in einer einzigen
Anwendung zusammen. Mdglichkeiten fiir Telefonie,
Messaging, Text-, Audio- und Video-Chats innerhalb
und auBerhalb eines Unternehmens vereint UC in einer
Oberfléache fiir alle Endgeréate. Die Integration von Kom-
munikationsfunktionen in bestehende Geschéaftspro-
zesse verbindet wichtige Arbeitsschritte und rundet das
Angebot von UC ab. UC erméglicht flexible Arbeitsplatz-
und Arbeitszeitmodelle, sie schafft die technischen
Voraussetzungen fiir die Nutzung aller geschéftlichen
Kommunikationskanédle auch in mobilen Umgebun-
gen und unterstiitzt bei der Einhaltung der rechtlichen
Rahmenbedingungen. Sie fiihrt unterschiedliche Kom-
munikationskanéle in einer einheitlichen Applikations-
landschaft zusammen und integriert sie mit relevanten
Geschéaftsanwendungen, um eine zeit- und ortsunge-
bundene Zusammenarbeit zu ermdéglichen.

lhr Nutzen

- Computer Telefonie Integration (CTI)

- Prasenz-Management

- Federation

- Geschéftsprozessintegration

- Messaging

- Analytics

- Text- und Audio/Video-Chat

- plattformunabhangig Zugriff, gerateiibergreifend

- Videokonferenzen

- ProCall Enterprise: Umfassende Software-Suite fir
UC & CTI

- Meta-Directory-Anbindung auch fiir Microsoft Teams

- Volle Integration in Microsoft Teams mit nahtlosem
Présenzabgleich
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Die SIEVERS-GROUP als Partner

Wir machen IT einfach - seit 1989.

Mehr als 350 Mitarbeitende machen die SIEVERS-GROUP an den Standorten Osnabriick
und Kaarst bundesweit zu dem IT-Dienstleister, der er schon seit mehr als drei Jahrzehn-
ten ist: Ihr kompetenter Partner fiir ganzheitliche IT-Architekturen. Dariiber hinaus setzt die
SIEVERS-GROUP seit jeher auf strategische Partnerschaften mit ebenso innovativen wie
renommierten Herstellern, Technologiefiihrern und Branchenspezialisten im In- und Aus-
land. Wenn lhre IT lauft, haben Sie Freiheit und Ruhe, um sich konsequent auf lhr Kern-
geschaft fokussieren zu kénnen.

Sie haben Interesse an unseren Produkten und Services und wiinschen eine personliche
Beratung? Nehmen Sie Kontakt mit uns auf - wir freuen uns auf den offenen Austausch
mit lhnen.

SIEVERS-SNC Computer & Software GmbH & Co. KG
Ein Unternehmen der SIEVERS-GROUP
Hans-Wunderlich-StraBe 8

49078 Osnabriick

Telefon: 054194930

info@sievers-group.com
www.sievers-group.com

Bei uns sind Sie auf der sicheren Seite:

Qualitats- Informations- Datenschutz- Cloud-Standard
management- sicherheits- Grundverordnung fir Datenschutz
system managementsystem  (DSGVO)

Business Continuity Projekt- Projekt-
Management management management
System (BCMS)

all digital.
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SIEVERS-SNC Computer & Software GmbH & Co. KG
Ein Unternehmen der SIEVERS-GROUP
Hans-Wunderlich-StraBe 8 - 49078 Osnabriick

Telefon: 05 4194 93 0 SIEVERS

info@sievers-group.com

www.sievers-group.com all digital.
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